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Introduction
1
  

With the emergence of new automation and mechanized technologies in the production and processing of 
agricultural products in Iran, which aim to accelerate the food supply process, adopting appropriate management 
models in the field of maintenance becomes inevitable. This is crucial to maintain and enhance the operational 
reliability of agricultural machinery, tools, and equipment. Furthermore, proper management of various physical 
assets in the agricultural industry, including operation and maintenance, is one of the most important 
requirements. This is due to their crucial role in ensuring readiness and high availability during the seasons of 
planting, cultivating, and harvesting agricultural products. These needs differ from that of other continuous 
production processes. 

 

Materials and Methods  
To achieve an efficient model in the field of maintenance, the following steps have been investigated:  
a) Reviewing and identifying the most important criteria and sub-criteria driving the maintenance 

management. This is based on the previous literature and the experts’ opinion.  
b) Evaluating and prioritizing the main criteria and the interactions between their sub-criteria using the Best-

Worst Method (BWM).  
c) Providing improved solutions for maintenance management of Iranian agro-industries.  
We decided to employ BWM because, compared to similar methods, it (i) provides more reliable pairwise 

comparisons, (ii) reduces the possible anchoring bias that may occur during the weighting process by 
respondents, (iii) is the most data-efficient method, and (iv) provides multiple optimal solutions which increase 
flexibility when accessing the best weight point. The process of weighting by BWM is summarized in five steps:  

1) Determine a set of evaluation criteria identified by the experts or decision-makers. 
2) Identify the most important (Best) and the least important (Worst) criteria according to the experts or 

decision-makers, each of which may have their own Best and Worst. 
3) Determine the preference of the Best criterion over all the other criteria using a number from 1 to 9 (where 

1 represents equal importance and 9 represents extremely more important). 
4) Determine the preference of all the decision criteria over the Worst criterion.  
5) Compute optimal weights. 

Results and Discussion  
According to the preliminary surveys, the most important criteria in the excellence maintenance model were 

identified as “organizational management”, “human-related factors”, and “organizational aspects”, respectively. 
The results of the BWM revealed that sub-criteria such as "top management support," "fund allocation and 
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inventory resource management," and "appropriate maintenance strategies" had the greatest impact on 
maintenance management in agro-industries, with global weights of 0.108, 0.075, and 0.067, respectively. 
Additionally, these findings were compared to previous research conducted in the field of agricultural and 
production system maintenance models. 

 

Conclusion 

The findings of this study could assist managers in revising and developing maintenance management models 
in the agro-industries. Future studies could consider calculating the interactions among the criteria that were 
omitted in this study to simplify the evaluation process which might improve the accuracy of weighing criteria. 
This can be achieved through the combination of the Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
(DEMATEL) and structural equation modeling. 

 
Keywords: Agro-industry, Best-Worst method, Machinery, Maintenance, Mechanization  
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 مقاله پژوهشی

 414-453، ص 3441، زمستان 4، شماره 31جلد 

کشت و بندی عوامل مؤثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در  شناسایی و اولویت

 یافته بر پایه مطالعات تجربی توسعه ها صنعت

 
  1، مهدی خجسته پور*3حمزه سلطانعلی

 40/40/1041تاریخ دریافت: 
 04/40/1041تاریخ پذیرش: 

  چکیده

هوا و تههیوتات    انووا  ماشوی   و ارتقای قابلیت اطمینان  جهت نگهداشت اصولی تعمیراتو  نگهداری مدیریتی مناسب در حوزه سازی الگوهای پیاده
در ایو  بشو م مطالعوه     ای و توسعه مطالعات بنیادی با توجه به کمبود باشد. بسیار حائت اهمیت می می  غذای جامعهأتسریع در روند تکشاورزی با هدف 

باشد. بودی    ها بر پایه مطالعات مفهومی و تهربی می کشت و صنعتو تعمیرات در سطح  یکارآمد نگهدار تیریمدحاضر به دنبال بررسی عوامل مؤثر بر 
بوا کموم مطالعوات بنیوادی  و دیودگاه       راتیو تعمی و نگهودار  تیریمود بور   رگذاریثتری  معیارها و زیرمعیارهای تأ مهمو شناخت  یبررس منظور ابتدا به

بدتری  انهوا  شود و بوه    -گیری بهتری  تأثیرگذار با کمم روش تصمیم یارهایمعبندی  بی و اولویتکارشناسان خبره پرداخته شد. در ادامه تحقیقم ارزیا
توری  معیارهوا در    آمدهم مهوم  دست براساس نتایج به .ها ارائه شدند کشت و صنعتدر  منظور مدیریت نگهداری و تعمیرات ی بهبهبود یراهکارهادنبال آن 

دسوت   هبا استفاده از تحقیقات پیشی  و نظر خبرگوان بو   "یعوامل ساختار"و  "یعوامل انسان"م "یسازمان تیریمد"ترتیب  به مدل نگهداری و تعمیراتم
اختصوا  بودجوه نگهداشوت و    "م "در سطح سازمان یعال تیریمد تیحما" بدتری م زیرمعیارهایی چون-گیری بهتری  آمد. مطابق با نتایج روش تصمیم

ی را در رگوذار یثتوری  تأ  بوی   467/4و  470/4م 141/4ترتیوب بوا وزن کلوی     بوه "مناسب نگهداشت هایاتشاذ راهبرد"تیو ن "ها یموجود نهیبه تیریمد
 یالگوو  میو به  یابی دست یبرا رانیمد مورد استفاده تواند یم قیتحق  یا جینتاها داشتند.  مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در سطح کشت و صنعت

در سوطح   ییو غذا یکشاورز عیصنا ریبه سا آن جینتا یرپذی میتعم تیقابل تنی و باشد ها در کشت و صنعت راتیو تعم ینگهدار تیریمدزمینه  در مناسب
 کشور وجود دارد.

 
  راتیو تعم ینگهدار های کشاورزیم م ماشی ونیتاسیمکان مکشت و صنعت بدتری م -روش بهتری  کلیدی: های واژه

 

   1 مقدمه

انوا  های مکانیته در مراحل تولید و فرآوری کارگیری تکنولوژی هب
غوذای    یمأمحصولات کشاورزی در ایران با هدف تسریع در رونود تو  
کارگیری و  هجامعهم روز به روز در حال گسترش است. از طرفی نحوه ب

های فیتیکی که شامل ویژه سرمایه ها بهمدیریت ای  نو  از تکنولوژی
یوابی بوه   باشدم بوا هودف دسوت   م ادوات و تههیتات میهاماشی انوا  

                                                           
فردوسی مشهدم مشهدم پژوهشگر پسادکتریم گروه مهندسی بیوسیستمم دانشگاه  -1

  ایران
 استادم گروه مهندسی بیوسیستمم دانشگاه فردوسی مشهدم مشهدم ایران- 0
 (Email: ha.soltanali@mail.um.ac.ir:             نویسنده مسئول -)*

https://doi.org/10.22067/jam.2022.76333.1104 

 ؛وری در حوزه صنایع کشاورزی بسیار حائت اهمیوت اسوت  بهرهحداکثر 
هوام نقو  محووری در انهوا      چرا که مدیریت منسوهم ایو  سورمایه   

های زراعی شامل فرآیندهای مشتلف تولیود و فورآوری   موقع فعالیت به
 ;Soltanali & Rohani, 2016) نمایندمحصولات کشاورزی ایفا می

Najafi, Asoodar, Marzban, & Hormozi, 2015; 
Mousavipour, Sheikh Davoodi, Ghanian, & Saeedi, 

2012; Adebiyi, Ojediran, & Oyenuga, 2004) . علاوه بر ای م
مورد نیاز و نیت  هایماشی تههیتات/موقع  با توجه به عد  دسترسی به

ها در شرایط تحوریم کنوونیم اهمیوت     قطعات یدکی بحرانی آن  یمأت
های فیتیکوی و نحووه اسوتفاده صوحیح      نگهداشت اصولی ای  سرمایه

هوام  برداری حداکثری از تمامی ظرفیوت هام با هدف بهرهعملیاتی از آن
هوام اموری   عمور آن کواری و کواه  هتینوه چرخوه      هبو  افتای  آماده

 ,Afsharnia, Asoodar, & Abdeshahi)) ناپوذیر اسوت   اجتنوا  

هاي کشاورزينشریه ماشين  
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2014; Rohani, Ranjbar, Ajabshir, Abbaspour-Fard, & 

Valizadeh, 2009.) 

 راتیو تعم-یو نگهدار یبرداربهره مضاف بر ای م مدیریت صحیح
هام ادوات و ی شامل ماشی کشاورز عیدر صنا یکیتیف یهاییداراانوا  

ها کاری/قابلیت دسترسی بالای آن هب تههیتات با توجه به اهمیت آماده
در فصول کاشتم داشت و برداشت محصولات کشاورزی و نیت شرایط 
ویژه ای  بش م در مقایسه با سایر فرآیندهای تولیدی پیوستهم یکی از 

بدی  منظورم استفاده از راهبردهوای مودیریتی    مات است.تری  التامهم
بوورداری و منوودی از دانوو  مدیریتی/مهندسووی بهووره ویووژه بهووره بووه

هام ابتارها هام نقشه راههام رویهتعمیرات که دربرگیرنده روش-نگهداری
افوتاری اسوتم دارای    افتاری و نور   های نوی  سشتو انوا  تکنولوژی

 ,Holweg, Davies, De Meyer, Lawson)اهمیت فوراوان اسوت   

& Schmenner, 2018;  Soltanali, Khojastehpour, & 

Farinha, 2020; Soltanali et al., 2019).    از نگواه اسوتانداردهای
ای از موجودم تعریوف دانو  نگهوداری و تعمیورات شوامل مهموعوه      

با هدف نگهداشت سیستم و باز  3و مدیریتی 0م اداری1های فنیفعالیت
هوای بعود از خرابوی یوا     سیستم است که دربرگیرنده واکون   0احیایی

 ,CENهای قبل از خرابی یا پیشگیرانه هستند )اصلاحی و نیت واکن 

2001; EN 13306, 2010.)      سوطو  سوازمانی در حووزه مودیریت
طور کلی در سه سوطح راهبوردی )بلندمودت(م     نگهداری و تعمیرات به

 شوود بنودی موی  تقسویم  مودت(  )کوتواه  مدت( و عملیاتی تاکتیکی )میان

(Tubis & Werbińska-Wojciechowska, 2015; Anthony, 
1965; Pintelon & Gelders, 1992; Bottani, Ferretti, 

Montanari, & Vignali, 2014; Terminology, 2010)  که یم
ارائوه شوده اسوت. در سوطح راهبردهوام       1شمای کلی از آن در شکل 

ها و اهداف اصلی از نگهداشتم متناسوب  اندازهام ماموریتتعیی  چشم
 ,Al-Turki, Ayar) پوذیرد می با نیازهای مشتریان یا سازمان صورت

Yilbas, & Sahin, 2014; Thomas, 2005)  همچنوی  در ایو .  
سطحم منابع موردنیاز شوامل موالیم انسوانی و تکنولووژیکی بوا هودف       

هوا و موانوع قوانونی و نیوت     پذیری به همراه محودودیت افتای  رقابت
 Van)محیطوویم مووورد توجووه اسووت    مسووائل اجتموواعی و زیسووت 

Horenbeek & Pintelon, 2014; Pintelon & Gelders, 1992; 

Hassanain, 2002) و اختصوا    ثرؤمو . در سطح تاکتیکیم مدیریت
گیورد.  شده در سطح پیشی م مورد بررسوی قورار موی    بهینه منابع تعیی 

های تری  سیاستتری  و مناسبهمچنی  در ای  مرحله انتشا  بهینه
بوا   0های واکنشی و پیشگیرانهفعالیتنگهداری و تعمیرات شامل انوا  

هوا  هدف ارتقای سطح قابلیوت اطمینوان و قابلیوت دسترسوی ماشوی      

                                                           
1- Technical 
2- Administrative 
3- Managerial 
4- Retain and restore 
5- Corrective & preventive actions 

 ,.Pintelon & Gelders, 1992; Zhou et al)پوذیرد صوورت موی  

2017). 

موؤثر بور   بنودی عوامول   منظور ارزیابی و اولویت در ای  مطالعه به
هوای  هوا از روش مدیریت نگهوداری و تعمیورات در کشوت و صونعت    

اسوتفاده شوده    7بودتری  -مانند روش بهتری  6گیری چندمعیارهتصمیم
های اخیر ایو  روش در بسویاری از مسوائل مورتبط بوا      است. در سال

صنایعم مدیریتم تکنولوژیم انرژیم آموزش و سایر مواردم مورد توجوه  
ویژه در حول مسوائل چنودوجهی بووده      رندگان بهگیمحققان و تصمیم

 ,Kheybari, Rezaie, Naji, Javdanmehr, & Rezaei)اسوت  

2020; Moktadir et al., 2020; Van de Kaa, Fens, & 

Rezaei, 2019). بدتری  در -برتر روش بهتری های تری  ویژگیمهم
گیری چندمعیاره مانند روش تحلیول  های تصمیممقایسه با سایر روش

توان به مواردی چون؛ الف( دارا بودن یم سواختار  می 1سلسله مراتبی
 عبوارتی بوه   هوا )بوه  تر دادهمقایسه زوجی بسیار قویم  ( کارایی بی 

 یاحتموال  هاییریوگس دارد(؛ ج( کاه  نیاز ترکم ایمقایسه هایداده
یابی به ی و نیت د( دستده وزن ندیدر طول فرآم دهندگان پاسخ از سوی
 نوه یحول به  راه  یچنود عبارتی دیگرم  اعتمادترم به ها و نتایج قابلجوا 
  یبه بهتور  یابیدر دست یریپذانعطاف  یدهد که باعث افتایارائه م

 .(Rezaei, 2015; Rezaei, 2016)م اشاره کرد شودیم ینقطه وزن
توجهی به بررسی و شناخت ابعاد و عناصر اصلی در  مطالعات قابل

انود. بورای   مدل/چارچو  نهایی مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداخته
ات کنشویم ارتباطو  هوای پوی   مثال در تحقیقی سه معیار شامل روش

توری   عنووان اصولی   نگهداری و تعمیرات بوه  14و ارتباطات سشت 9نر 
متغیرها در مدل نگهوداری و تعمیورات معرفوی شودند. براسواس ایو        

های سوئدی صوورت پوذیرفت   یم بررسی میدانی در شرکت معیارهام
های نگهوداری و  کنشی و ارتباط بش هام رویکردهای پی که در آن
پوذیری و  عناصور در فرآینودهای رقابوت    توری  عنوان مهم تعمیرات به
(. Jonsson, 2000ها شوناخته شودند )  گیریپذیری در تصمیمانعطاف
منظووور دسووتیابی بووه یووم موودل مناسووب کسووب و کووار در حوووزه  بووه

م خودمات  لیو تحو یهوا نهیگتنگهداشتم چهار معیار راهبردی از قبیل 
های پشتیبان پیشنهاد شد ت و سیستمطراحی سازمانیم روش نگهداش

(Tsang, 2002).        در اداموه مطالعوه پیشوی م اثورات مودیریت مودرن
هوای  نگهداری و تعمیرات بر روی کارآیی کلوی سوازمانی در شورکت   

 بترگ و هوشمند مورد بررسی قرار گرفت.
 
 
 

                                                           
6- Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 
7- Best Worst Method (BWM) 
8- Analytical Hierarchy Process (AHP) 
9- Hard maintenance integration  
10- Soft maintenance integration 
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  راتیو تعم ینگهدار تیریدر مد یسطو  سازمان -1شکل 

Fig.1. Organizational levels in maintenance and repair management (Tubis & Werbińska-Wojcowska, 2015) 
 

فناوری یم چارچو  مدیریتی با تکیه بر معیارهایی چون سیستم 
هوای فنویم و   هوای مودیریتی نگهداشوتم مهوارت    اطلاعاتم شاخص

در  (.Marquez & Gupta, 2004)سیستم مدیریت تولیود ارائوه شود    
ها بورای ارزیوابی   ها و رویهای از دستورالعملتحقیق دیگریم مهموعه

معیارهایی  های نگهداری و تعمیرات در صنایع تولیدی براساسفعالیت
های نگهداشوتم  سپاری فعالیتچون سازماندهی امور نگهداشتم برون

های هام سطح تکنولوژیم مهارتگذاری های اطلاعاتیم سیاستسیستم
م مودیریت موجوودیم آمووزش و    کار یرویبه ن یدسترسسشت و نر م 

 ,Salonen, 2008; Salonen)یادگیری مستمر مورد استفاده واقع شد 

هوای کواربردی بوا هودف     کوارگیری روش  ه. در همی  راستام ب(2009
هووای موودیریتی پیشوونهاد شوود کووه هوودف آن کوواه  طراحووی موودل

هوای دانشوگاهی و محویط واقعوی در     های موجود بی  تئووری  شکاف
امل توسوعه  توری  عناصور در مودل پیشونهادی شو     صنعت بود. کلیدی
 هام سازماندهی نگهداشتم فرهنگم و تکنولوژی بودراهبردهام مهارت

(Bengtsson & Salonen, 2009.) توری   ایم به مرور مهمدر مطالعه
یابی به مدل تعالی نگهداری و تعمیرات معیارهای سنهشی برای دست

ر بور مودیریت نگهوداری و    توری  معیارهوای اثرگوذا   پرداخته شد. مهم
بندیم مودیریت  ریتی و زمانتعمیرات شامل مدیریت قراردادهام برنامه

سازی مالی راهبردهوا و  هام سیستم پیشتیبان نگهداشتم بهینه موجودی
دهی و مدیریت سفارشاتم آموزشم مدیریت اسناد و هام گتارشسیاست

 ,Wireman)مدارکم و نیت مشارکت مودیریت تولیود شوناخته شودند     

شووت در نگهدا موودل یطراحوودر پژوهشووی دیگوورم بووا هوودف . (2010
و اثربششوی   بهبوود  یبورا  ی نووی  چوارچوب های تولیدیم ارائه شرکت

هووای نگهووداری و تعمیوورات صووورت پووذیرفت. در ایوو  موودلم برنامووه
هوای انسوانیم   معیارهوایی چوون راهبردهوا و اهودافم مودیریت جنبوه      

ها و نیوت  های نگهداشتم ابتارها و روشهای پشتیبانم سیاستیت مکان
در اداموه  (. Sharma, 2013)دهی مد نظر قرار گرفوت   رویکرد سازمان

یوابی  مدل مفهومی جدیدی با هدف دسوت  گرفتهم های صورتپژوه 
هار که در آن چ شدبه یم سیستم نگهداری و تعمیرات هوشمند ارائه 

هووای سووازمانیم رویووه هووای درونعاموول اصوولی منووابع انسووانیم رویووه
هوووای گیوووری از تکنولووووژی سوووازمانی و نهایتوووا بهوووره   بووورون

گرفوت  کاوی مورد توجوه قورار    افتاری مبتنی بر داده افتاری/سشت نر 
(, 2019Bokrantz) .    سوازی  یم مطالعه موروری بوا هودف مفهوومی

آن یم تعریوف جدیودی از   نگهداشت پیشرفته صورت پذیرفت که در 
م 1مفهو  نگهداشت پیشرفته با تکیوه بور عناصوری چوون خودآمووزی     

گیری یا محوریوت دادهم مودیریت منوابع    پای  وضعیت برخطم تصمیم
 ,Roda & Macchiانسانیم تداخلات و تعاملات احتمالی ارائه شود ) 

های مفهومی در حوزه لهمچنی  مطالعات دیگری به ارائه مد(. 2021
 ,Vasudevan & Duan)انود  مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداختوه 

2021; Bekar, Nyqvist, & Skoogh, 2020; Zhang, Yang, 
& Wang, 2019; Wen, Zhang, Hu, Xiang, & Shi, 2019; 
Kumar, Shankar, & Thakur, 2018; Gopalakrishnan, 

2018). 

علاوه بر مطالعات بنیادی و مفهومی در حوزه مدیریت نگهداری و 
تعمیراتم در ادامه به مروری بور سویر مطالعوات تشصصوی در زمینوه      

یریت نگهداری و تعمیرات در صنایع کشواورزی و غوذایی پرداختوه    مد

                                                           
1- Self-learning 
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هوای  شده اسوت. بورای مثوال در تحقیقوی وضوعیت عملکورد برناموه       
نگهداری و تعمیرات در صنایع غذایی در اتوری  موورد بررسوی قورار     

تری  ابعاد مدیریتی شامل مدیریت و رهبریم راهبورد  گرفته است. مهم
دها و منابعم و صلاحیت شغلی نیوروی  گذاریم مدیریت فرآینو سیاست

پذیری کار در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد که امکان افتای  رقابت
 ,Meixnerو بهبود کیفیت اقتصوادی در صونایع غوذایی وجوود دارد )    

2001 Pöchtrager, & Haas,  هوای اصولی در   (. مشکلات و چوال
نگهداشوت در موتار  کشواورزی در اوکورای  موورد      واحدهای تولید و 

تری  معیارهای اثرگذار در ای  مطالعوه شوامل   بررسی قرار گرفت. مهم
ها و های تدارکاتیم ارتباط بی  واحدهای نگهداشت با کارگاهزیرساخت

)Reis  ;2007 ,Horyovyهای اطلاعاتی گتارش شود   نیت پیشتیبانی

)& Alves, 2020  موودیریت نگهووداری و تعمیوورات و نیووت امکووان .
1یابی به تولید نا  دست

در موتار  لبنوی موورد مطالعوه قورار گرفوت.        
هوای  بندی فعالیتشده شامل اولویت ریتی های برنامهتری  فعالیت مهم

اشوت و  های نگهداشتم راهبردهوای نگهد نگهداشتم نظارت بر برنامه
 ی(. ارتقاArslankaya & Atay, 2015های تولید نا  بود )نیت روش
های مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع غذایی و شویمایی  سیستم

های کلیدی برای توسوعه  تری  شاخصدر دستور کار قرار گرفت. مهم
ناموه نگهداشووتم  مودل شوامل سووازوکارها بورای ارزیوابی عملکوورد بر    

هوای  ریتی پیشگیرانه و تششیص عیوو م سیسوتم   های برنامهسیستم
دهی  های نوی  نگهداشتم اهداف راهبردیم سازماناطلاعاتی و روش
 ,Branská, Pecinová, Patákها بود )سپاری فعالیت مرکتی و برون

Stankova, & Kholová, 2016 دیگری یوم سیسوتم   (. در مطالعه
منظوور مودیریت    هوای پایوه بوه   بندی هوشمند به هموراه تئووری  زمان

ها حاکی از آن های کشاورزی ارائه شد. نتایج تحلیلنگهداشت ماشی 
بود که چوارچو  پیشونهادی بسوتر مناسوبی بورای بهبوود رونودهای        

هوای عملیواتی فوراهم کورده و نیوت امکوان       آوری و پردازش داده جمع
های کشواورزی وجوود   های نگهداشت در ماشی فعالیت هوشمندسازی

(. به دنبال ای  مطالعهم یوم  2018Liu, Hu, Wen, & Tang ,دارد )
هوای کشواورزی از   پلتفر  دیگری با هدف تششیص عیو  در ماشوی  

دهنوده  هوای لازموه از اجوتای تشوکیل    طریق کسب اطلاعوات و داده 
هوا ارائوه شود. در ایو  پلتفور       یابی علول خرابوی  ریشهها و نیت ماشی 

هام معیارهایی چون اکتسا  و تحلیل گیریمنظور بهبود روند تصمیم به
در نظور   0هوای عظویم  گیری از اینترنوت و رویکورد داده  ها با بهرهداده

(. ارزیابی عملکرد نگهداری Li, Zheng, & Zhao, 2019گرفته شد )
ریتی ها با تکیه بر معیارهایی چون برنامهو تعمیرات در کشت و صنعت

هام مدیریت اقلا  و قطعات یدکیم گذاری بندیم توسعه سیاست و زمان
دهی امور نگهداشوتم مودیریت موالی و منوابع انسوانی انهوا         سازمان

                                                           
1- Lean manufacturing 
2- Big Data 

گرفت. بررسی ابعاد بنیادی در سه سطح صنعتم مدیریت نگهداشت و 
توری  نقواط   داشتم نشان داد که امکان شناسایی مهمهای نگهفعالیت

هووا وجووود دارد هووای بهبووودی در کشووت و صوونعتضووعف و فرصووت
(Gandhare & Akarte, 2020 به دنبال ای  پژوه م یم سیستم .)

مدیریت یکپارچه نگهداری و تعمیرات با هدف پای  خطوط تولیود در  
بیسکویت پیشنهاد شد. سیستم تششیص عیوو  در ایو    صنایع تولید 

وریم کیفیوت اثربششویم   تحقیقم قابلیت شناسایی عوامل کاه  بهره
های و تههیتاتم و نیوت میوتان فرسوودگی یوا     وضعیت سلامت ماشی 

-Amrani, Alhomdi, Ghaleb, Alهووا را دارا بووود )فرسووای  آن

Qubati, & Shameeri, 2020 ای بووه (. همچنووی  در مطالعووه
هوای  تری  معیارهوا در مودیریت نگهوداری و تعمیوراتر دارایوی      کلیدی

توری   فیتیکی در مراکت اسنم مواد غذایی اندونتی پرداخته شد. مهوم 
دهوی   هوا و سوازمان  کارگیری سیاست هابعاد در مدل پیشنهادی شامل ب

ی نگهداشوتم پوارامتر   هوا ریتی و کنترلم هتینهامور نگهداشتم برنامه
 ,Gandhi, Purwaniبهبود مستمر و نیت مدیریت منابع انسانی بودند )

Susanti, & Prasetya, 2021 .) 
شوامل مطالعوات    1شده در جدول  براساس پیشینه تحقیقات انها 

تری  توان مهمطور کلی می مفهومی و تشصصی در صنایع مشتلفم به
های یکپارچه و مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیوراتم  معیارها در مدل

عوامول   -0 م3یسازمان تیریمد -1: را در سه بعد یا معیار اصلی شامل
بنودی کورد. بودی  منظوور در     تقسویم  0یساختار عوامل -3و  0یانسان

 هوای یگوذار  استیو س هایراهبردم عواملی چون "مدیریت سازمانی"
از  یآگواه نگهداشوتم   تیریدر مود  یعوال  رانیمود  تیحمانگهداشتم 

 وسوته یپ  یعملکورد و پوا   یریو گانودازه نگهداشوتم  مباحوث   تیاهم
 نوه یبه تیریمود  تیو بودجه لازمه و ن اختصا ی نگهداشتم هاتیفعال

هوا نقو    تیو فعال یچرخه کار و استانداردسواز  تیریمدها و یموجود
نیت عناصوری   "انسانیمدیریت عوامل "کنند. در سطح بنیادی ایفا می

تعهود  نگهداشتم در پرسنل  یریادگیآموزش و  گاهیو جا تیهمچون ا
و  تیصولاح گهداشوتم  ن هایتیها در فعالافراد و مشارکت مستمر آن

کارکنوان از   یآگواه و نیوت   متشصوص(  یرویو پرسنل نت )ن یتوانمند
نماینود. از طرفوی   نگهداشت نق  کلیدی ایفا می یاهداف و راهبردها

 یمستندساززیرمعیارهایی چون  "یساختار عوامل تیریمد"سطح در 
مناسوب در   یساختار سازمان میاز  یدارربرخوگهداشتم ن یهاتیفعال

 یاز سوواختارها یدارربرخووونگهووداری و تعمیووراتم  یگووردش کارهووا
و نیوت   مناسوب  تاتیتههکارگیری  بهمناسب در کنار  سیستم اطلاعاتی

نقو    یسازمان ه تعامل با عوامل برونمناسب قراردادها و نحو تیریمد
 کنند.اساسی ایفا می

                                                           
3- Organization management 
4- Human-related 
5- Organizational aspects 
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Table 1- Review of criteria and sub-criteria in excellence maintenance and repair management model  

 منبع
Reference 

 ابعاد یا معیار اصلی
Main criteria 

 منبع
Reference 

 ابعاد یا معیار اصلی
Main criteria 

Jonsson 

(2000) 

م نگهداشت یتیریمدهای شاخصهسیستم فناوری اطلاعاتم 
 یم سیستم مدیریت تولیدفن یهامهارت

Information technology system, 

maintenance management indicators, 

technical skills, production management 

system 

Tsang 

(2002) 

ی نگهداشتم هاطراحی سازمانیم روش مخدمات لیتحو هاینهیگت
 های حمایتی یا پشتیبان سیستم

Service delivery options, organizational design, 

maintenance methods, support systems 

Marquez & 

Gupta 

(2004) 

ارتباطات/تعاملات نر م  میکنشپی  هایروش
 /تعاملات سشتارتباطات

Proactive methods, soft 

communication/interactions, hard 

communication/interactions 

Pinjala, 

Pintelon, 

& 

Vereecke 

(2006) 

 مشت)سازمان نگهدا ی زیربناییریگمیابعاد تصمیم ساختا یریگمیابعاد تصم
کنترلم منابع  یهاستمیو س یتریبرنامه ممیو مفاهنگهداشت  یهااستیس

 (نگهداشتاصلاحات  میانسان

Organizational decision-making dimensions, basic 

decision-making dimensions (maintenance organization, 

maintenance policies and concepts, planning and control 

systems, human resources, maintenance reforms) 

Garg & 

Deshmukh 

(2006) 

-های نگهداشتم فرآیند برنامهسازیم روشهای بهینهمدل

 های اطلاعاتیبندیم سیستمریتی و زمان

Optimization models, maintenance 

methods, planning and scheduling process, 

information systems 

Pintelon 

& Parodi-

Herz 

(2008) 

از  یبانی)پشت هامدیریت عملیاتعوامل تکنولوژیکیم لهستیم یا زنهیره م 
 و ارائه منابع( یهماهنگ میتیردر برنامه نگهداشت یهاتیفعال

Technological factors, logistics or chain, operations 

management (supporting maintenance activities in 

planning, coordinating and providing resources) 

Salonen 

(2008); 

Salonen 

(2009) 

 هایستمیسسپاری امورم م بروننگهداشت دهی سازمان
م سطح تکنولوژیم اهیگذار استیسیم و کنترل یاطلاعات
م کار یرویبه ن یو دسترسم تعداد سشت و نر  مهارت

 رمستم آموزش و یادگیری یماقلا  و موجود تیریمد
Maintenance organization, outsourcing, 

information and control systems, 

policymaking, level of technology, hard and 

soft skills, number and access to the labor 

force, management of items and inventory, 

training, and continuous learning. 

Bengtsson 

& 

Salonen 

(2009) 

 م فرهنگم تکنولوژینگهداشت دهیسازمانهام توسعه/بهبود راهبردهام مهارت
Development/improvement of strategies, skills, 

maintenance organization, culture, technology 

Wireman  

(2010) 

بندیم مدیریت ریتی و زمانفرآیند قراردادهام برنامه
سازی مالیم راهبردها و موجودیم سیستم پیشتیبانم بهینه

دهی و مدیریت سفارشاتم مدیریت هام گتارشسیاست
 آموزشم مشارکت مدیریت تولید اسنادم

Contracts process, planning, and 

scheduling, inventory management, support 

system, financial optimization, strategies 

and policies, order reporting and 

management, document management, 

training, production management 

participation 

Barberá, 

Crespo, 

Viveros, 

& 

Stegmaier 

(2012) 

مدیریت منابع انسانیم مدیریت مواد و اقلا  موجودیم مدیریت زیرساختیم 
 مدیریت اطلاعاتی

Human resources management, management of 

materials and inventory items, infrastructure 

management, information management 

Fredriksson 
& Larsson 

(2012) 

یم تیر زمانو  یتیربرنامه ممشارکت یمو رهبر یده سازمان
یم بانیپشت یها ستمیسم و ابتارها هام روشفرهنگو آموزش 

 های مالیجنبه

Organization and leadership, participation, 

planning and scheduling, education and 

culture, methods and tools, support 

systems, financial aspects 

Sharma  

(2013) 

های پشتیبانم های انسانیم مکانیت فم مدیریت جنبهو اهدا هاراهبرد
 دهی سازمان کردیروهام روشابتارها و  منگهداشت هایاستیس

Strategies and goals, human aspects management, 

support mechanisms, maintenance policies, tools and 

methods, organization approach 
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Karia, 

Asaari, & 

Saleh 

(2014) 

یم بهبود مستمرم جنبه مالیم راهبردهام منابع انسان
هام مکانیت  هام ابتارها و روشدهیم سیاست سازمان

 بندیم تعهدات نگهداشتیریتی و زمانپیشتیانیم برنامه

Human resources, continuous improvement, 

financial aspect, strategies, organization, 

policies, tools and methods, support 

mechanism, planning and scheduling, 

maintenance commitments. 

Milana, 

Khan, M. 

& 

Munive-

Hernande

z (2017) 

ماژول منابع )مرد م م اصلا ( میطراح مینگهدار رمی)تعم هاتیماژول فعال
/سازوکارها هاهیاژول روم م(فناوری اطلاعاتو ابتارم موادم  تاتیتهه

 (یسپارم اطلاعات و مستنداتم بروندهی سازمان استمی)س

Activities module (repair, maintenance, design, 

modification), resources module (people, equipment and 

tools, materials, information technology), 

procedures/mechanisms module (policy, organization, 

information and documentation, outsourcing) 

Bokrantz 

 (2019) 

م سازمانی برون م رویهسازمانی ویه درونرم منابع انسانی
 بر داده یمبتن هاییکنولوژت

Human resources, internal procedure, 

external procedure, data-based technologies 

Naji, 

Oumami, 

Bouksour, 

& 

Beidouri 

(2019) 

م مدیریت قرارداد نگهداشتم مدیریت موجودیم رویه و اطلاعات تیریمد
 جنبهو پیوستهم  مداو  شرفتیپمدیریت ارشدم  استیسروش نگهداشتم 

 یمال

Information management, maintenance contract 

management, inventory management, maintenance 

procedure and method, senior management policy, 

continuous and continuous improvement, financial 

aspect 

Gandhare & 

Akarte 

(2020) 

ایم توسعه یهااستیسبندیم زمانو  یتیربرنامه
یم مدیریت منابع انسانیم مال جنبهدهیم  سازمان

 پشتیبان اطلاعات و تیریمدهام  موجودی

Planning and scheduling, development 

policies, organization, financial aspect, 

human resources, inventory management, 

information management and support 

Gomes, 

Yasin, & 

Simões 

(2020) 

دهی خدماتم کنشیم سیستم پاسخهای پی قابلیت اطمینان و برنامه
م ستیز طیو مح یمعضلات انرژاز کارافتادگی و ایمنیم  فیتماثربششی و کی

 هام مدیریت بودجهم منابع انسانیفعالیتکارایی تیمم معضلات رویه

Reliability and predictive plans, service response 

system, effectiveness, and quality, failure and safety, 

energy and environment problems, team efficiency, 

activity procedure problems, budget management, 

human resources 

Priyantha  

(2021) 

و  یتکنولوژی و مشارکتم همکاریادگیریم  آموزش و
هام نگهداشت گذاریم سیاستبودجه صیتشصیم نوآور

 یساختار سازمانمسالهم فرهنگ حل محورم برنامه

Education and training, cooperation and 

partnership, technology and innovation, 
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ای و نیت کاربردی بسیار کمی جا که مطالعات بنیادیم توسعهاز آن

هوای مودیریت نگهوداری و    بهبوود و ارتقوای مودل    با هدف بررسویم 
های فیتیکی در حوزه صنایع کشواورزی انهوا  شوده    سرمایهتعمیراتر 

و ارائوه یوم    جانبوه  استم مطالعه حاضر به دنبال یوم بررسوی هموه   
فرآینودهایی چوون    چارچو  مدیریتی نگهداری و تعمیرات با تکیه بور 

دف با هو ها به دنبال آن ارزیابی آنو  سازی اولیهریتی و مفهومیطر 
عمده تمرکت باشد. نگهداشت در صنایع کشاورزی میهای بهبود برنامه

ای  پژوه  بر روی دخالت دادن سطو  راهبردی و تاکتیکی در مدل 
نگهووداری و تعمیوورات در صوونایع کشوواورزی و در نهایووت    تیریموود

گسوووترش سوووازوکارها بوووه سووومت رویکووورد عملیووواتیم در قالوووب 
منظور ارزیابی مدل پیشونهادی در   مدت است. به های کوتاه ریتی برنامه

زمینووه موودیریت نگهووداری و تعمیوورات در پووژوه  حاضوورم اراضووی  
هکتووار در کشووت و  0444کشوواورزی بووا سووطح زیرکشووت بووالای   

 های شهرستان مشهد مورد بررسی قرار گرفت. صنعت

 

 ها  مواد و روش

های چهارگانه پژوه  حاضر مطوابق زیور   شر  مشتصری از گا 
 نیت به نمای  درآمده است: 0شکل  باشد که درمی

سوازی چوارچو  مودیریت    ریوتی و مفهوومی   گا  نشسوت: طور   
هوای  نگهداری و تعمیرات در حوزه صونایع کشواورزی براسواس روش   

و نیت طراحوی پرسشونامه اولیوه بوه منظوور       ایبررسی منابع کتابشانه
مندی از نظر خبرگوان مطور  در موورد معیارهوا و زیرمعیارهوای       بهره
 شابی.انت

 

توری   منظوور شوناخت مهوم    به ثانویهگا  دو : طراحی پرسشنامه 
اثرگذار بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات معیارها و زیرمعیارهای 

صورت گرفت. بودی  منظوور    شهرستان مشهدهای در کشت و صنعت
شدهم از نظرات  براساس اطلاعات پرسشنامه اولیه و بررسی منابع انها 

مدیران در حووزه مودیریت صونایع کشواورزی و صونایع      کارشناسان و 
 وابسته بودندم بهره گرفته شد. 
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 هام ادواتم تههیتات به همراه انوا  محصولات در واحدهای کشت و صنعتاطلاعات مربوط به انوا  ماشی  -2جدول 
Table 2- Information related to all types of machines, tools, equipment, along with all types of products in agro-

industries 
 های باغیهای مترعه و امور دا م تراکتورهای کوچم مشصو  فعالیتتراکتورهای بترگ مشصو  فعالیت

Large tractors for farm and livestock activities, small tractors for garden activities 
 تراکتورها

Tractors 

آلات انوا  ماشی 
 مورد استفاده

Types of 

machines used 

 ورزی مشصو  خاک

Tillage process 
 هاها و لولرهام چیتلهام دیسمگاوآه 

Plows, discs and levelers, chisels 

در سطح  ها یماش گریادوات و د
 متار 

Implements and other 

farm machines 

 فرآیند کاشتمشصو  

Cultivation/Planting 

process 

 کارها کارهام نشاءکارهام ردیف خطی

Planters and seeders 

 مشصو  فرآیند داشت

Maintain process 

ایم های آبیاری تحت فشار و قطرههام سیستممکانیتهم کودپاش های دستی و نیمهسمپاس
 هاهام انوا  ادوات هرسم انوا  پمپمیکروالمنت

 
Manual and semi-mechanized sprayers, fertilizer sprayers, pressurized 

and drip irrigation systems, microelements, pruning tools, pumps 
-مشصو  فرآیند برداشت و بسته

 بندی

Harvesting and packaging 

process 

 هاهام کمبای لریبدروگرهام شیکرهام 

Harvesters, Shakers, Balers, Combines 

ییم برق و روشنا های کنترلیم سیستماریآبهای کانال کشی و سرمایشیم سیستم ساتیتأسگرمایشیم  ساتیتأستهویهم  ساتیتأس
 ی.رسانرطوبت تاتیتهه

Ventilation facilities, heating facilities, cooling facilities, canalization and irrigation systems, 

electricity and lighting control systems, and humidification equipment. 

 تههیتات مشصو  گلشانه

Special greenhouse 
equipment 

های های آبشوریم سیستمسرمایشیم سیستم ساتیتأسگرمایشیم  ساتیتأستهویهم  ساتیتأسم لریب  یماشم علوفه خردک م کسریم
 های حرارتیها(م مبدلکاری شیر )شیرسردک های خنمشیردوشیم سیستم

Mixer, fodder crusher, baler, ventilation facilities, heating facilities, cooling facilities, drinking 

systems, milking systems, milk cooling systems (milk coolers), heat exchangers 

 ها تههیتات در سطح دامپروری

Livestock farming 

equipment  

 هاهام لودرهام گریدرهام کامیونتریلی

Trolleys, loaders, graders, trucks 

 تههیتات حمل و نقل و عمرانی

Transportation 
equipment 

 زمان کشت مهر تا آذرماهم زمان برداشت تیرماه

Cultivation time is from October to December, harvest time is in July 
 گند  و جو

wheat and barley 

 محصولات زراعی

Crops 

 زمان کشت اسفند تا فروردی  ماهم زمان برداشت مهر و آبان

Cultivation time from March to April, harvest time is in October and November 
 چغتدرقند

Sugar beet 
 زمان کشت خرداد ماهم زمان برداشت مهرماه

Cultivation time in June, harvest time in October 
 ایذرت علوفه

fodder corn 
 زمان کشت شهریور ماهم زمان برداشت خردادماه

Cultivation time is in September, harvest time is in June  
 کلتا

Canola 
 زمان کشت اردیبشهت ماهم زمان برداشت شهریورماه

Cultivation time in May, harvest time in September 
 فرنگیگوجه

Tomato 
محصولات 

 جات صیفی

Summer 

products 
 زمان کشت خردادماهم زمان برداشت شهریورماه

Cultivation time in June, harvest time in September 
 خربته

Melon 
 زمان برداشت شهریور تا مهرماه

Harvest time from September to October 
 سیب

Apple 

 محصولات باغی

Garden 

products 

 زمان برداشت شهریورماه
Harvest time in September 

 گلابی

Pear 
 زمان برداشت اردبیهشت و خرداد ماه

Harvest time in May and June 
 هلو

Peach 
 زمان برداشت اردبیهشت و خرداد ماه

Harvest time in May and June 
 گوجه سبت

Greengage 
 زمان برداشت تیرماه

Harvest time in July 
 شلیل

Nectarine 
 زمان برداشت تیرماه

Harvest time in July 
 گیلاس

Cherry 
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های ارسالی عمدتا در اختیار کارشناسوان و مودیران در   پرسشنامه

کشوت و   میصونعت مترعوه آسوتان قودس رضوو     واحدهای کشت و 
کشوت و   مخراسوانم کشوت و صونعت سوبتدانا      دیو صنعت نمونه ام
گرفوت کوه دارای    کشت و صنعت سادات خراسوان و  نهیصنعت رشد

ها و ادوات کشاورزی در سطو  مترعه حهم بالایی از ناوگان ماشی 
و گلشانهم حمل و نقل و فرآوری محصولات کشاورزی بودند. جودول  

هوام فصوول کشوت و    اطلاعات مربوط به نو  محصولات و کشوت  0
هوای مشتلوف در سوطح    های متداول در عملیاتبرداشتم نو  ماشی 

ورد بررسی آورده شده است. همچنی  براساس های مکشت و صنعت
های میدانی صورت گرفتهم نو  سیستم نگهوداری و تعمیورات   بررسی

کار رفته در حال حاضر از نو  واکنشی )اصلا  بعد از خرابی( برای  به
 باشد.ها و تههیتات در ای  واحدها میاغلب ماشی 

ریافوت  بوا د  .شوده  های گوردآوری ه: تهتیه و تحلیل دادسو گا  
بنودی معیارهوا و زیور    منظوور اولویوت   نظرات کارشناسی خبرگانم بوه 

هوای  معیارها در چارچو  مدل مفهومی نگهداری و تعمیرات از روش
 گیری چند معیاره استفاده شد.تصمیم

گا  چهار : در ایو  بشو م هریوم از معیارهوا و زیرمعیارهوای      
کشووت و  بوور موودیریت کارآموود نگهووداری و تعمیوورات در  رگووذاریثأت

ها مورد بحث و بررسی بیشتر قرار گرفت و با مقایسه با سوایر   صنعت
شوودهم راهکارهووا و پیشوونهادات کوواربردی بووا هوودف  مطالعووات انهووا 

 منوودی از نتووایج آن بوورای موودیران و کارشناسووان در کشووت و بهووره
پذیری آن برای سوایر صونایع غوذایی و    ها و نیت قابلیت تعمیم صنعت

 کشاورزی ارائه شد. 

    ری ی
Planning

معیارها
Criteria

دید اه  ب  ا 
Expert opinion

م ور منابع
Literature

شنا ایی و او وی  بندی با 
BWMروش 

Identify and Prioritize 

 by BWM

1معیار 
Criteria 1

2معیار 
Criteria 2

-
-
-

1ک   و صنع  
Agro industry 1

2ک   و صنع  
Agro industry 2

-

-

-

  ای  و ب   ب ا ا    ای  
BWM

Results & Discussion 

by BWM results

 ی معیارها
Sub-criteria

 ی ن ادا  و راهکارها
Suggestions

کارب دها
Applications

مدی ا 
Managers

  وه   ا 
Researchers

 
 بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات( ثرؤمبندی معیارها/زیرمعیارهای مراحل انها  پژوه  )شناسایی و اولویت -2 شکل

Fig.2. Steps of conducting research (identifying and prioritizing criteria / sub-criteria affecting efficient maintenance 

and repair management) 
 

ریزی با هدف تعیین معیارها و زیرمعیارهای طرح

 تأثیرگذار 
 م بوا هودف  0و  1گرفتوه در جوداول    مرور منوابع صوورت   به دنبال

نگهداری کارآمد  بر مدیریت رگذاریثأت یارهایرمعیو ز ارهایمع ییشناسا
منظوور تأییودم حوذف یوا اضوافه کوردن        م پرسشنامه اولیه بهو تعمیرات

 10معیارها و زیرمعیارهای مورد مطالعهم از طریق نظورات کارشناسوی   
سال  10خبره با سوابق مشاوره و مدیریت نگهداری و تعمیرات حداقل 

یریت سازمانیم در صنایع مشتلفم طراحی شد. بدی  منظور در معیار مد
 هیو کل یو همسوسواز  رییو تغ تیریمود "زیر معیارهوای دیگوری چوون    

و در  "مربووط بوه نگهداشوت     قووانی  و هااتشاذ مشوق"و  "نفعان یذ
و  یطیعوامل مح تیریمد"معیار عوامل ساختاری زیر معیارهایی چون

از نگواه خبرگوان    "داشت  فرهنگ سازمانی مناسوب "و نیت  "یاتیعمل
 3که نتایج آن به همراه نتایج مورور منوابعم در شوکل     پیشنهاد گردید

 آورده شده است. 
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فاکتورهای اثر گذار بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات
Factor contributing to the success of maintenance 

management 

مدیریت سازمانی
Organization management

عوامل ساختاری
Organizational aspects
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ی
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ها
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 to
 m
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an
ce

عولمل انسانی
Human-related

ت
ی فعالی
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W
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ت
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 براساس پیشیینه تحقیقات و نظر خبرگان بندی معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیراتطبقه -3شکل 

Fig.3. Classification of criteria and sub-criteria affecting maintenance and repair management based on available 

literature and expert opinion 
 

تعمیرات باا  -عوامل مؤثر بر مدیریت نگهداریبندی اولویت

 بدترین -کمک روش بهترین

 بنوودیو اولویووت منظووور شووناخت بووه هیووپرسشوونامه ثانو یطراحوو
 یکارآمد نگهودار  تیریاثرگذار بر مد یارهایرمعیو ز ارهایمع  تری مهم
. هوای شهرسوتان مشوهد انهوا  گرفوت     در کشت و صنعت راتیو تعم
منوابع   یبررسو  تیو و ن هیو منظور براساس اطلاعات پرسشنامه اول  یبد

 یکوه دارا کارشوناس خبوره    34پرسشنامه ثانویه در اختیار شدهم  انها 
قورار  م بودنود  های صنایع کشاورزیسوابق مدیریتی و اجرایی در بش 

داده شد که در نهایت با توجه به بررسی اطلاعات تکمیل شده/نشودهم  
ها بوا کموم روش   خبره مبنای تهتیه و تحلیل 03نظرات کارشناسی 

اطلاعات مربوط به خبرگان  .ار گرفتقر بدتری -گیری بهتری تصمیم
شامل سطح تحصیلاتم سمت شغلی و تهربه بر حسب سال در جدول 

 آورده شده است. 3
نظور   بنودی تیو و اولو یابیو منظوور ارز  بوه   یبودتر - یروش بهتر

در  راتیو و تعم ینگهودار  تیریمؤثر بر مود  یارهایخبرگان در مورد مع
  بار ای  روش توسوط  شد. نشستی واقع مورداستفاده هاکشت وصنعت

معرفووی شوود. در ایوو  روشم بهتووری     (Rezaei, 2015) رضووایی

تووری  و تووری ( معیووار و بوودتری  )نووامطلو  تووری  و مهووم )مطلووو 
گیرندگان شناسایی شده و سوپ   تری ( معیار توسط تصمیم اهمیت کم

و سایر زیرمعیارهوا  مقایسات زوجی بی  ای  دو معیار بهتری  و بدتری  
 1حداکثری-سازی حداقلشود. به دنبال آنم یم مسأله بهینهانها  می

بندی و حل منظور تعیی  وزن معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار فرمول به
دهی به معیارهوا  شود. به عبارتی ای  روشم ابتار مناسبی برای وزنمی

گیوری  ش تصومیم کوارگیری رو  طور کلی فرآیند به رود. بهبه شمار می
 ,Rezaei) باشود گانوه زیور موی   های پنجبراساس گا   یبدتر- یبهتر

2015; Rezaei, 2016): 
ای از معیارهوووای ارزیوووابی گوووا  اول: تعیوووی  یوووم مهموعوووه

 گیرندگان.براساس دیدگاه خبرگان یا تصمیم              
و  ((Bتوووری  معیارهوووا )بهتوووری  )گوووا  دو : شناسوووایی مهوووم

خبرگوان یوا    براسواس دیودگاه  (( Wتری  معیارها )بودتری  )  اهمیت کم
های متفواوتی داشوته   تواند پاسخکه هر فرد میگیرندگانم جاییتصمیم
 باشد. 

دار در مقایسه با سایرمعیارها تعیی  بهتری  معیار اولویتگا  سو : 

                                                           
1- Max-Min 
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به مفهوو  اهمیوت    1. جایی که عدد 9تا  1دهی از عدد طریق نمرهاز 
کنود. بودی    تری  اهمیت آن معیار را بیوان موی  بی  9یکسان و عدد 

صورت یم  ترتیبم نتایج مقایسه بهتری  معیار در برابر دیگر معیارها به

قابل تعریف است که در  (                    ) = ABبردار 
معیوار موورد    jبوه ازای   (Bدهنده مهم بودن آن معیوار ) نشان    آن 

 بررسی است.
 

 های مورد مطالعهاطلاعات مربوط به خبرگان در کشت و صنعت -3جدول 
Table 3- Information related to the experts in agro-industries 

 طح 

 ت صیلا 

Education 

 شغلی م  

Occupation 

تج به ب  

 حسب  ال

Years of 

experience 

ردیف 

 کارشنا 

Expert 

.No 

 طح 

 ت صیلا 

Education 

  م  شغلی

Occupation 

تج به ب  

 حسب  ال

Years of 

experience 

ردیف 

 کارشنا 

Expert 

.No 

 کارشناسی

BSc 
 تکنیس  فنی

Technician 
14 13 

 کارشناسی

BSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 

14 1 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیر امور فنی

Technical 

manager 
12 14 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 

11 2 

 کارشناسی

BSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 
16 15 

 کارشناسی

BSc 

 مدیر امور فنی

Technical 

management 

12 3 

 ارشد کارشناسی

MSc 

 مدیر کشت و صنعت

Agro-industry 

manager 
9 16 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 ریتیمدیر تولید و برنامه

Production and 

planning manager 

15 4 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیر امور فنی

Technical 

manager 
9 17 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیر کشت و صنعت

Agro-industry 

manager 

9 5 

 کارشناسی ارشد

MSc 
 تکنیس  فنی

Technician 
7 18 

 دکتری

PhD 

 مدیر کشت و صنعت

Agro-industry 

manager 

10 6 

 دکتری

PhD 

 ریتیمدیر تولید و برنامه

Production and 

planning manager 
10 19 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 ریتیمدیر تولید و برنامه

Production and 

planning manager 

9 7 

 کارشناسی

BSc 

 مدیر منابع انسانی

Human resources 

manager 
10 20 

 کارشناسی

BSc 

 مدیر مالی و بودجه

Finance and 

budget manager 

12 8 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 
14 21 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 

7 9 

 ارشدکارشناسی 

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات

Workshop 

manager 
11 22 

 کارشناسی

BSc 

 مدیر منابع انسانی

Human resources 

manager 

8 10 

 کارشناسی

BSc 

 مدیر منابع انسانی

Human resources 

manager 
15 23 

 کارشناسی ارشد

MSc 

 ریتیمدیر تولید و برنامه

Production and 

planning manager 

8 11 

 کارشناسی - - - 

BSc 
 تکنیس  فنی

Technician 
13 12 

 
بودن سایر معیارها در برابر بدتری  یا  دارتیاولو  ییتعگا  چهار : 

در نتیهوهم   .9توا   1از عودد   دهوی نموره  قیطرتری  معیار از اهمیت کم
صوورت یوم    شده بوه  نتایج دیگر معیارها در برابر بدتری  معیار شناخته

قابل تعریف است که  (                    ) = Awبردار 
دار بودن یا مهم بوودن سوایر معیارهوا    دهنده اولویتنشان    در آن 

 باشد.( میWدر مقایسه با بدتری  معیار ) jازای  به
   )های بهینوه  گا  پنهم: محاسبه وزن

   
      

در واقوع  . ( 
کوردن  بیشوینه قودرمطلق    هوای بهینوه از طریوق کمینوه    محاسبه وزن
 jبورای تموامی    {|        | |        |}اختلاف رابطه 

سوازی  صوورت یوم مسوأله بهینوه     آید که در نهایت بهدست می هها ب
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 شود:( تبدیل می0( و )1) روابطمطابق با 
(1) 

 
 به شرطی که

 

min max
 

{|        | |        |} 

∑  

 

   

   

 ها j برای تمامی      
 شود:( تبدیل می0ه )رابطصورت  ( به1) رابطهدر ادامهم 

(0) 

min   

 که در آن داریم:
 

|        |   , for all j 
 

|        |   , for all j 

 

∑  

 

   

   

 ها j برای تمامی      
          (م رابطوووه 0ه )رابطووومطوووابق بوووا خروجوووی   

(   
   

      
ترتیووب بیووانگر وزن بهینووه معیارهووا و نوور    بووه ( 

اگور نور  سوازگاری بوه عودد صوفر        باشد.در هر سطح می 1سازگاری
نتدیم باشدم بدی  مفهوو  اسوت کوه سوطح سوازگاری در مقایسوات       

دهندگانم بسیار بوالا بووده اسوت و بوالعک . از     زوجیم از سوی پاسخ
طرفی اگر در مسائل بی  از یم سطح در درخت سلسله مراتبی برای 

که برای هور سوطح تشموی  زده       معیارها تعریف شده باشدم آنگاه 
 شوناخته خواهود شود. بنوابرای  وزن     0عنووان وزن محلوی   شودم بهمی

مراتبی از درخت سلسله برای هر زیرمعیار در آخری  سطح از 3سراسری
طریق ضر  وزن معیارهای محلی قابل محاسبه است. در ای  مطالعه 

منظوور محاسوبات    به 0افتار اکسل در نر   VBAنویسیاز محیط برنامه
 بهره گرفته شد.  بدتری -روش بهتری 

 

   ای  و ب  

بور مودیریت    ثرؤمو توری  معیارهوای   وزن مهوم  نتایج مربووط بوه  
ها از طریق دیدگاه هر یوم از  نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت

بنودی(  بندی )رتبوه ها به همراه اولویتخبرگان و نیت میانگی  وزنی آن
در شکل  بدتری -گیری چندمعیاره بهتری ها براساس روش تصمیمآن
 3ارائه شده است. بوا توجوه بوه نموودار سلسوله مراتبوی در شوکل         0

شود که از بوی  معیارهوای موورد بررسوی در سوطح او لم      ه میمشاهد
 "عوامل سواختاری "و "عوامل انسانی"م"مدیریت سازمانی"معیارهای 

                                                           
1- Consistency rate 
2- Local weight 
3- Global weight 
4- Excel Microsoft software 

م 061/4وزنوی   0ترتیب دارای بالاتری  اولویت بوا میوانگی  هندسوی    به
چنی  میانگی  وزنی باشند. هماز نگاه کارشناسان می 300/4و  190/4

دست آمد که هرچوه بوه عودد صوفر      هب 13/4ر ( براب  نر  سازگاری )
 ,Liang) دهود دهی را نشان موی تر باشدم کیفیت مناسب پاسخنتدیم

Brunelli, & Rezaei, 2019) .توری  وظوایف مودیریت    یکی از مهم
هوا در راسوتای   گوذاری سازمانم تبیوی  راهبردهوام اهوداف و سیاسوت    

حوزه نگهداری و تعمیرات جهت مدیریت بهینه یابی به تعالی در  دست
ها بوده که ای  امور در معیوار   ها در کشت و صنعتتههیتات و ماشی 

باشود. همچنوی م براسواس    توجوه موی   دهی از نگاه خبرگان قابول وزن
تووووان دریافوووت کوووه نبوووود راهبردهوووا و  دیووودگاه خبرگوووان موووی

رر و پیوسوته  های پایدار و منسهمم به دلیل تغییرات مک گذاری سیاست
در سطح مدیریت سازمان و یا به عبارتی عد  توجه کوافی بوه مقولوه    

ها بوده است. از طرفوی  در بش  کشت و صنعت "مدیریت سازمانی"
هوای  در مدیریت نگهداشت دارایوی  "مدیریت سازمانی"اهمیت مقوله 

فیتیکی مورد توجه محققان در سایر مطالعات بوده است. بورای مثوال   
و نق  رهبران/مودیران   "مدیریت سازمانی"ه به مبحث در یم مطالع

یابی به فرهنگ نگهداشوت  عالی در ایهاد تغییرات اساسی برای دست
ها پرداخته شوده اسوت.   ها/شرکت مبتنی بر قابلیت اطمینان در سازمان

گورا  گرا و تحولهای صورت گرفته رهبران شامل عملبراساس تحلیل
انودازهام   هوا و چشوم  راهتببی  نقشهبندی شده که نق  مهمی در دسته
ها و راهبردهام توجه به مودیریت تغییور   دهی به سمت خط مشیجهت

هوای سوازمان در راسوتای    همگا  با تحولات روزم آگاهی از نیازمندی
هوا و  اندازهام حفظ تعادل سازمان در مواجهه بوا چوال    اهداف و چشم

حراف سازمان از اهداف گویی از دیگران در قبال ان رکودهام و نیت پاسخ
ای در صونایع تولیود و فورآوری    (. در مطالعوه Thomas, 2005دارند )

ترتیوب عوواملی ماننود اتشواذ      م بوه "مدیریت سازمانی"شکرم در مقوله 
های مناسب نگهداشوتم اختصوا  بودجوه و مودیریت     گذاری سیاست
های نگهداشوت از  پیوسته فعالیت هام ارزیابی عملکرد و پای موجودی

 ,Gandhare, Akarteتری  عوامل موفقیت گتارش شده اسوت ) مهم

& Patil, 2018      از طرفوی بررسوی عملکورد نگهوداری و تعمیورات .)
مودیریت  "ها در غر  هنود نشوان داد کوه در مرحلوه     کشت و صنعت

مناسوب نگهداشوت از سووی    م اهمیت انتشوا  راهبردهوای   "سازمانی
هوام نقو    بندی اصوولی فعالیوت  ریتی و زمانمدیران به همراه برنامه

هوا و ادوات در  اساسی در ارتقای عمکلرد نگهداشت فعلی انوا  ماشی 
(. براسواس نظور   Gandhare & Akarte, 2020سطح مترعه دارنود ) 

عنووان اولویوت دو  در مودیریت     به "عوامل ساختاری"معیار  خبرگانم
های شهرسوتان مشوهد   کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت

شناخته شد. عد  برخوورداری مناسوب از فرهنوگ سوازمانی مناسوب      
همسو با اهداف و راهبردهوای نگهداشوت و نداشوت  سواختار سلسوله      

                                                           
5- Geometric mean 
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ملوه  هوا از ج مراتبی مناسب با هدف تعیی  جایگاه افراد و نیت نق  آن
تر مورد توجوه در ایو  بشو  بووده     وظایف مدیران عالی بوده که کم
گرفتوه بوا هودف ایهواد سواختارهای       است. براساس مطالعات صوورت 

نگهداشت قابلیت اطمینان محورم توجه به مقوله سواختارهای کوارکرد   
هوا و فرهنوگ سوازمانی    محور و فرآیند محور به همراه تقویوت ارزش 

ا نمایند. به عبوارتی در ایو  مرحلوه نیواز بوه      تواند نق  اساسی ایفمی
هوای کوارکردی و فرآینودی در سوطح     تعامل گروهی با ایهاد کارگروه

سازمان/شرکت با هدف برقراری ارتباط بی  عناصر فرهنگ سازمانی و 
(. از طرفوی براسواس   Thomas, 2005باشد )ساختار طراحی شده می

ضوریب وزنوی و درجوه     "عوامول انسوانی  "آمدهم معیوار   دست نتایج به

تری از دیدگاه کارشناسان به خود اختصا  داده است کوه  اولویت کم
هوای نگهوداری و   تر ناشی از ماهیت فصلی بودن فعالیتای  امر بی 

تر نیوروی انسوانی در طوول ایوا      ها و تداخل کمتعمیرات انوا  ماشی 
شد. اما با ای  وجود همسوو بوا اهوداف    باها میسال در کشت و صنعت

کوه دارای اولویوت بوالایی بووده اسوتم تقویوت        "مدیریت سازمانی"
های آموزشی سالیانه و آگاهی بششی نیروی انسانی نسوبت بوه   برنامه

هوا بسویار   های نگهداشت در کشت و صنعتگذاریراهبردها و سیاست
 باشد.  حائت اهمیت می

 

 
 بدتری -بهتری  روش قطری از هادر کشت و صنعت راتیو تعم ینگهدار تیریثر بر مدؤم یارهایمع بندیدهی و اولویتوزن -4شکل 

Fig.4. The weight and rank of the criteria for maintenance and repair management at the first level using BWM 
 

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

ی
وزن

ر 
دی

قا
م

 
W

ei
g
h

t 
v
al

u
es

 

 کارشناس خبره

Expert 

Orgnizational aspects عوامل ساختاری Human-related عوامل انسانی 

Organization management مدیریت سازمانی 

1 
2 

5 

1 

2 

3 

0.00

1.00

2.00

3.00

Organization 

management 

 مدیریت سازمانی 

Human-related 

 عوامل انسانی
Organizational 

aspects  عوامل
 ساختاری

به
رت

 R
an

k
 

 معیارهای موثر بر مدیریت نگهداری و تعمیرات
Criteria for maintenance and repair management 

Weight وزن 
Rank  رتبه 

(a) (b) 



 884     …بندي عوامل مؤثر بر مدیریت کارآمد نگهداري و  شناسایی و اولویتسلطانعلی و خجسته پور، 

 
بوه تبیوی  زیور     3در سطح دو  از نمودار سلسله مراتبی در شکل 

گانه در مدیریت نگهوداری  معیارهای مربوط به هریم از معیارهای سه
ها پرداخته شوده اسوت. براسواس نتوایج     و تعمیرات در کشت و صنعت

 0بودتری م کوه در جودول    -گیری بهتری آمده از روش تصمیم دست به
م زیرمعیارهووایی "موودیریت سووازمانی"ارائووه شووده اسووتم در معیووار  

اختصوا  بودجوه و مودیریت بهینوه     " م"حمایت مدیران عوالی "چون
در کشوت و   "های نگهداشتگذاریراهبردها و سیاست"و  "موجودی
و  164/4م 006/4ترتیب بالاتری  نموره وزنوی بوا مقوادیر      ها بهصنعت
عبارتی از نگاه کارشناسوانم ایو    را به خود اختصا  دادند. به 100/4

های مناسوب  یابی به برنامهزیرمعیارها دارای بالاتری  اولویت در دست
بنوابرای    هوا شوناخته شودند.   نگهداری و تعمیرات در کشت و صونعت 

توان گفت حمایت مدیریت سازمان و تقویت ایو  رکو  در سوطح     می
عنووان یوم عامول محورک بور روی       توانود بوه  میها کشت و صنعت

هووا و نیووت تبیووی  و پیشووبرد اهووداف و  موودیریت بودجووه و موجووودی
توانود  راهبردهای سازمان تأثیر مستقیم داشته باشد و متعاقوب آن موی  

بوا   .های نگهداشت در ای  بش  گوردد سبب افتای  اثربششی پروژه
مدیریت نگهداری و توجه به اهمیت جایگاه رهبران و مدیران عالی در 

بایسوت در انتشوا  مودیران    ای میتعمیراتم از ای  رو حساسیت ویژه
کوه آگواهی کوافی بوه سوازوکارهای      میانی باید اتشاذ شودم به طووری 

در  .ها داشوته باشوند  کشت و صنعت واحدهای نگهداری و تعمیرات در
و  ینگهودار  تیریمود ای  راسوتام اهمیوت جایگواه مودیران عوالی در      

منظووور  بووه در کشووور چووم ییایمیو شوو ییغووذا عیدر صوونا راتیووتعم
دهوی اموور    ها و راهبردهای نوی  نگهداشتم سازمانکارگیری روش هب

هام مدیریت چرخه کوار و استانداردسوازی   سپاری فعالیت مرکتیم برون
 (.Branská et al., 2016ها مورد توجوه قورار گرفتوه اسوت )    فعالیت

هوای  علاوه بر ای م جایگاه مدیران عالی سازمان در مودیریت فعالیوت  
نگهداری و تعمیرات در متار  کشاورزی در کشور چی  شامل مدیریت 

های عملیاتیم مدیریت ها و سازوکارهای عملیاتیم مدیریت برنامهرویه
های پشتیبانم مدیریت عوامل خارج از مترعوه و نیوت مودیریت    سیستم

یا محلی مورد توجه بووده اسوت. نتوایج نشوان داد کوه      عوامل داخلی 
یابی به پارامترهای توسعه پایدار از طریق پوای  مسوتمر   امکان دست

های ارزیابی نگهداشت بوا توجوه بوه چوارچو  پیشونهادی از      شاخص
 & ,Kim, Jeong, Leeطریوق حمایوت مودیران عوالی وجوود دارد )     

, 2014Lim اختصووا  بودجووه و موودیریت بهینووه   "معیووار (. زیوور
منظوور موفقیوت مودیریت نگهوداری و      در اولویوت دو  بوه   "موجودی

ها در خراسان رضوی )شهرستان مشهد( از تعمیرات در کشت و صنعت
ها نشان داد که در حال حاضر نگاه خبرگان برشمرده شد. نتایج تحلیل

ات در مقایسه با یافته به بش  نگهداری و تعمیرسهم بودجه اختصا 
رو هوا نواچیت اسوت. از ایو     کل بودجوه سوازمان در کشوت و صونعت    

ویژه  اختصا  بودجه مناسب با هدف تقویت راهبردهای نگهداشت به

های توجهی در کاه  هتینه تواند اثربششی قابلاز نو  پیشگیرانه می
وری عملیات کشاورزی داشته ها و نیت بهبود بهرهاز کارافتادگی ماشی 

باشوود. در ایوو  راسووتام اهمیووت اختصووا  بودجووه و موودیریت بهینووه  
های نگهداری و تعمیرات ها در مطالعات مشتلف در ارائه مدلموجودی

بندی مناسوب بوا   مورد توجه پژوهشگران بوده است. برای مثال بودجه
ویوژه تمرکوت    های نگهوداری و تعمیورات بوه   هدف پوش  انوا  هتینه

منظور کاه  تعداد  نگهداشت پیشگیرانه به های تر بر روی هتینه بی 
توری   هام از جمله مهمهای تصادفی در ماشی ها و از کارافتادگیخرابی

 ,Johannes) گتارش شده است "مدیریت سازمانی"وظایف در سطح 

Theodorus Voordijk, Marias Adriaanse, & Aranda-
 &Oliveira ; Akarte, 2020 &Gandhare ; , 2021Mena

Lopes, 2019). هاراهبرد"در ادامه معیار مدیریت سازمانیم زیر معیار 
از نگواه نظور خبرگوانم     "گهداشوت مناسوب ن  هوای گوذاری استسی و
تعمیرات در کشت و یابی به مدیریت کارآمد نگهداری و منظور دست به

 ها نشوان داد کوه عموده   قرار گرفت. بررسی سو  تیدر اولوها  صنعت
)انهوا    یواکنشو  صورت ها بهدر کشت و صنعتراهبردهای نگهداشت 

بوده است. از ای  رو به منظور کاه  ( یبعد از خراب ها یماش راتیتعم
ا یا هویژه در زمان توفقات اضطراری )تصادفی( در عملیات کشاوزی به

های اوج عملیات زراعی و بواغی و متعاقوب آن مودیریت بهینوه     فصل
 نگهداشوت  رانهیشوگ یپگیری از راهبردهوای  های تعمیراتم بهرههتینه

 شده در حوزه نگهداشت مانند المللی شناخته یب یاستانداردها مبتنی بر

1استاندارهای ایتو
و سایر استانداردهای  0بریتانیا موسسه استانداردهای م 

تواند از سوی مدیران موورد توجوه قورار گیورد. مطالعوات      می 3اروپایی
هوای  گوذاری راهبردها و سیاست"مشابه دیگری نیت به اهمیت جایگاه 

در ابعاد مشتلف مدیریت نگهداری و تعمیورات در صونایع    "نگهداشت
ای انود. بورای مثوال تأکیود بور راهبردهو      تولیدی و کشاورزی پرداختوه 

نگهداشت پیشگیرانه قابلیوت اطمینوان محوور بوه جوای راهبردهوای       
واکنشی )اصلا  بعد از خرابی( در صنایع کشواورزی  کشوور ترکیوه بوا     

های نگهداشت مورد توجه بووده  تر برنامههدف افتای  اثربششی بی 
مندی از راهبردهای مبتنوی بور قابلیوت    است. نتایج نشان داد که بهره

ستایی در ارتقوای قابلیوت اطمینوان و پویوایی انووا        هاطمینان نق  ب
 & ,Yavuz, Doğan, Carus) نماینود ها ایفا موی تههیتات و ماشی 

Görgülü, 2019) .     نتایج ارائه مودل مودیریت نگهوداری و تعمیورات
در موتار  لبنوی نشوان داد کوه      یوابی بوه تولیود نوا     منظور دسوت  به

راهبردهای مناسوب نگهداشوت در کنوار عوواملی چوون       مندی از بهره
هووای بنوودی فعالیووتریووتی و اولویووتهووای تولیوود نووا م برنامووهروش

های نگهداشوتم نقو    سازی و نظارت بر برنامهنگهداشت و نیت آماده

                                                           
1- International Organization for Standardization )ISO( 
2- British Standards Institute (BSI) 
3- Europäische Norm (EN Standards)  
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وری هام بهبود بهوره های ماشی  اساسی در کاه  تعداد از کار افتادگی
 & Atayار  لبنی خواهد داشت )و نیت اثربششی نیروی کارگری در مت

Arslankaya, 2015 .) 
میتان آگاهی از اهمیت مباحوث  "های بعدیم زیر معیار در اولویت

از نگاه کارشناسانم نق  محووری در   "و ایمنی در سازمان نگهداشت
شوم  ها ایفا نموده که بیدر کشت و صنعت "مدیریت سازمانی"معیار 
تری  وظایف مدیران و رهبران عالی و نیت مدیران ارشود/میانی  از مهم

ها نشان داد کوه در حوال   شود. تحلیلها برشمرده میدر سطح شرکت
هووا و هووای مووورد بررسوویم رویووهحاضوور در عمووده کشووت و صوونعت

بششی  منظور تقویت مباحث ایمنی و نیت آگاهی سازوکارهای مناسب به
وی  در حووزه نگهداشوت ماننود رویکردهوای     های نو از انوا  استراتژی
تر مورد توجوه مودیران در سوطح سوازمان     بینانهم کمپیشگیرانه و پی 

 بوده است. 

 

  هادر کشت و صنعت راتیو تعم ینگهدار کارآمد تیریبر مددر سطح دو  ثر ؤم یارهایمعزیر بندیدهی و اولویتوزن -4جدول 
Table 4- The weight and rank of the sub-criteria for the economic criteria at the second level using BWM 

 معیار
Criteria 

  ی معیار

Sub-criteria 

 میا  ین و  ی

Weight 

 رتبه یا او وی 
Rank 

 مدیریت سازمانی
Organization management 

 نگهداشتهای سازمانی گذاری راهبردهای و سیاست
Strategies and policies 

0.142 3 

 نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی 
Top management support 

0.246 1 

 گهداشتمدیریت چرخه کار و استانداردسازی امور ن
Workflow management and standardization 

0.071 5 

 هابهینه موجودیاختصا  بودجه لازمه و نیت مدیریت 
Fund allocation and inventory resource management 

0.160 2 

 و ایمنی در سازمان نگهداشتمیتان آگاهی از اهمیت مباحث 
Awareness of maintenance and safety activities 

0.116 4 

 نگهداشتها و راهبردهای گیری عملکرد و پای  پیوسته فعالیت اندازه
Performance measurement and monitoring 

0.047 8 

 نفعان همسوسازی کلیه ذی مدیریت تغییر و
Change management and alignment of all stakeholders 

0.091 7 

 گهداشتها و قوانی  مربوط به امور ندر نظر گرفت  مشوق
Incentives and rules related to maintenance 

0.055 6 

 عوامل انسانی
Human-related 

 گهداشتناهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل 
Training & education 

0.318 2 

 نگهداشتهای ها در فعالیتتعهد افراد و مشارکت مستمر آن
Participation and commitment 

0.156 3 

 صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت )نیروی متشصص(
Adequacy of maintenance personnel 

0.352 1 

 نگهداشتآگاهی پرسنل از اهداف و راهبردهای 
Employee awareness of maintenance goals and strategies 

0.110 4 

 عوامل ساختاری
Organizational aspects 

 نگهداشتهای مستندسازی فعالیت

Documentation of maintenance works 
0.163 2 

 نگهداشتبرخورداری از یم ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای 

Well-established organizational structure 
0.121 4 

 در کنار تههیتات مناسبفناوری اطلاعات داری از ساختارهای مناسب ربرخو

Adequacy of IT infrastructures and facilities for operations 
0.154 3 

 نگهداشتهای عوامل محیطی و عملیاتی در فعالیتمدیریت 
Environmental and operatorial conditions 

0.112 5 

 برخورداری از فرهنگ سازمانی مناسب
Organizational culture 

0.09 6 

 مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمانی
Contracting out maintenance 

0.191 1 

 



 883     …بندي عوامل مؤثر بر مدیریت کارآمد نگهداري و  شناسایی و اولویتسلطانعلی و خجسته پور، 

 
اهمیتوی زیور معیارهوایی     توجهم درجه کوم  علاوه بر ای  نکته قابل

و "مربوط به اموور نگهداشوت    قوانی و هادر نظر گرفت  مشوق"چون 
 هووایهووا و راهبردتیووفعال وسووتهیپ  یعملکوورد و پووا یریووگانوودازه"

بوده که  407/4و  400/4ترتیب  با مقادیر میانگی  وزنی به "نگهداشت
از دیدگاه خبرگان در جایگاه مدیریت سازمانی گتارش شده است. دلیل 

ها در مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و اهمیتی ای  شاخص کم
-ها از نگاه خبرگانم به دلیل عد  توجه به مسائلی چون برناموه صنعت

بششی مناسوب و نیوت نبوود سوازوکاروهایی بورای پوای         های آگاهی
منظوور   ر عمکلرد تههیتات و پرسنل در ای  بش  بوده است. بهمستم

ها )انسانیم موالی  گیری عملکرد انوا  داراییتقویت سازوکارهای اندازه
سوازی رونود   هوا و بوه دنبوال آن بصوری    و فیتیکی( در کشت وصنعت

افتارهوای  هام زیرساختارهای فناوری اطلاعات مبتنی بور نور   پیشرفت
له أتواند مورد استفاده باشد. اهمیت ای  مسی میمدیریت منابع سازمان

 در ادامه بحث شده است. "های ساختاریجنبه"در معیار 
م مطابق با نتایج مودل  "عوامل انسانی"در ادامه و در سطح معیار 

 یو توانمنود  تیصولاح "ترتیب زیرمعیارهایی چون بدتری م به-بهتری 
جایگاه آمووزش و  اهمیت و "و  "متشصص( یرویپرسنل نگهداشت )ن
دارای بالاتری  مقوادیر وزنوی و نموره     "گهداشتیادگیری در پرسنل ن

در واحدهای کشت و  311/4و  300/4ترتیب با مقادیر  بندی بهاولویت
هوای مناسوب   یابی بوه برناموه  منظور دست به .دست آمدند ها بهصنعت

هوای آموزشوی   منودی از برناموه  هام بهرهنگهداشت در کشت و صنعت
هوا در  های فصلی در محیط کشت و صونعت تمر و برگتاری کارگاهمس

ویوژه در بشو     های ارتباطی و فنی پرسنل بهتوانمندی یجهت ارتقا
نگهداری و تعمیراتم توجه به نکاتی چون استشدا  پرسنل بوا قابلیوت   

هوای  افوتاریم مهوارت   های نور  های چند مهارته شامل مهارتتوانایی
های برقراری تعامل و ارتباطواتم در  م مهارتمدیریت در شرایط بحران

تواند مورد توجه قورار گیورد. از   افتاری/فنی می های سشتکنار مهارت
در سوایر مطالعوات نیوت     "عوامل انسانی"ها در فاز طرفی ای  شاخص

اهمیوت و جایگواه   "مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثال زیر معیار
هایی از طریق آموزش روش "تگهداشآموزش و یادگیری در پرسنل ن

ور فراگیر )نگهداشت خودآمووز بورای اپراتورهوا(م    چون نگهداشت بهره
های آموزشی در راسوتای تقویوت ارتباطوات و قابلیوت     برگتاری کارگاه

هوای آمووزش بوا هودف     حل مسأله توسط پرسنل نگهداشوتم برناموه  
یوان  های کامیپوتری در جهت تسریع روند جرآشنایی پرسنل با سیستم

کارها و حذف فرآیندهای دسوتی انهوا  اموور نگهداشوتم اختصوا       
های فنی موردنیواز موورد توجوه    منظور برگتاری آموزش بودجه ویژه به

صلاحیت و توانمندی پرسونل  "در زیر معیار  بوده است. علاوه بر ای م
 کوار چنود   یرویو توجه بوه اسوتشدا  ن   "نگهداشت )نیروی متشصص(

شودهم   فتعریو  کوار  بوا  متناسب هامرتبط بودن تشصص تانیم ممهارته

 اریو پرسونل در اخت  قیتشوو  مایصورت دوره سنه  عملکرد پرسنل به
در صونایع  روزم  یازهوا یلاز  با توجه به ن هایتیصلاح افتیدر یبرا

)Priyantha, 2021; تولیوودی و کشوواورزی پیشوونهاد شووده اسووت  

 ;, 2021Sarbini, Ibrahim, Abidin, Yahaya, & Azizan
Tan, Shen, Langston, Lu, & ; 2018 Sweis, &Jandali 

 &Ab Wahid ; Fumagalli, 2013 &Macchi  ;, 2014Yam

)Corner, 2009.    هوای  شواخص م "عوامول انسوانی  "در اداموه معیوار
هوای  هوا در فعالیوت  تعهد افراد و مشوارکت مسوتمر آن  "دیگری چون 
 "نگهداشوت  هوای پرسونل از اهوداف و راهبرد   یآگاه"و  "نگهداشت
 تری  اولویت در مدیریت نگهوداری و تعمیورات در کشوت و   دارای کم
نظر خبرگان شناخته شدند. ای  در حالی اسوت کوه   ها براساس صنعت

تواننود نقو    هوا موی  مدیران عالی و میانی در سطح کشت و صونعت 
مؤثری در تقویوت تعهود و افوتای  مشوارکت پرسونل در نگهداشوت       

هوا نسوبت بوه موضووعات ایمنوی و      بششوی آن  ها و نیت آگاهیسامانه
ا  جلسوات  راهبردهای نگهداشت داشته باشند. در ای  راسوتا اختصو  

اندیشی هفتگی یا ماهیانه با هدف تحلیول وضوعیت نگهداشوت بوا     هم
هوای  پوذیری پرسونل و نیوت اختصوا  تشوویق      هدف بهبود مشارکت

طور خا  پیشگیرانه(م  حمایتی در راستای بهبود فرهنگ نگهداشت )به
 کننده باشد.  تواند کمماز سوی مدیران می

عوامول  "بوه معیوار   هوای سلسوله مراتبوی مربووط     بنودی در طبقه
مناسوب   تیریمود " برخوورداری از براساس نظر خبرگوانم  م "ساختاری

 یمستندسواز " و "یقراردادها و نحوه تعامل با عوامول بورون سوازمان   
 163/4و  191/4م بوا مقوادیر میوانگی  وزنوی     "نگهداشت هایتیفعال
ترتیب بالاتری  اولویت ممک  را به خود اختصا  دادند. بششوی از   به

ها و تههیتات در های نگهداری و تعمیرات انوا  ماشی گذاریسیاست
تووجهی از عملیوات برداشوت     هوا و نیوت بشو  قابول    کشت و صونعت 

صووورت پیمانکوواری و اسووتیهاری انهووا   محصووولات کشوواورزی بووه
پذیرد. ای  در حالی است که هنوز سازوکاری در رابطه بوا ارزیوابی    می

ویوژه تعمیورات    و تعمیرات به های نگهداریاثربششی ای  نو  سیاست
اورهال )سراسری( سالیانه توسط پیمانکاران در ای  بش  وجود ندارد. 

یافتوه بوه پیمانکواران و نیوت میوتان      هوای اختصوا   لذا ارزیابی هتینه
هوا از  ها در بهبود عملکرد تههیتات در مواجهه بوا خرابوی  موفقیت آن

ر مدیریت بهینوه  ستایی د ههام نق  بسوی مدیران در کشت و صنعت
هوای میودانی   قراردادها خواهد داشت. مضاف بر ای م براساس بررسوی 

تووجهی از عملیوات برداشوت محصوولات      صورت گرفتهم بش  قابول 
ای و نیووت چغندرقنوود توسووط زراعووی ماننوود گنوود م جوووم ذرت علوفووه 

های استیهاری است. بدی  مفهو  که براساس نظور خبرگوانم    کمبای 
سوپاری بششوی از عملیوات ویوژه      راردادی و برونوجود سازوکارهای ق

های توجهی در هتینه جویی قابلتواند صرفهمحصولات کشاورزیم می
هوا داشوته باشود. از طرفویم     نگهداری و تعمیرات در کشوت و صونعت  
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تری  تههیتات بحرانی با اولویت نگهداشت بوالا  به ارائه مهم 0جدول 
فصل/فصوول پرتوراکم   براساس نوو  کشت/محصوول تولیودی و نیوت     

سوازی اولیوهم کاشوتم داشوت و     عملیات کشاورزی شامل مراحل آماده
اشواره   "مدیریت سوازمانی "طور که در معیار پردازد. همانبرداشت می

تور تههیوتات بحرانوی    شدم نوو  راهبورد غالوب نگهداشوت در بوی      
باشد که آمدهم از نو  واکنشی )انها  تعمیرات بعد از خرابی( می دست به

ها مورد اصولا   در بش  کارگاه تعمیرات در واحدهای کشت و صنعت

هوای   گیرنود. بورای مثوال از میوان ماشوی      و بازبینی مهدد قورار موی  
ورزی شوامل انووا     کشاورزی تراکتورهای بوترگ و نیوت ادوات خواک   

سوازی اولیوه زموی     لولرهوا در فرآینود آمواده    هوام گواوآه   هوام سمید
ارنوود. از طرفوویم در فرآینوود کشووت  تووری  سووهم عملیوواتی را د بووی 

هام قابلیت دسترسی بالای انووا   محصولات زراعی در کشت و صنعت
 کارها حائت اهمیت است. بذرکارها و ردیف

 

 ها براساس نو  کشت/محصول و فصول پرتراکم عملیاتیتههیتات بحرانی در کشت و صنعت -5جدول 
Table 5- Critical equipment in agro-industries based on the type of crop/product and season 

ها و تج ی ا  ب  ا یماشین  
Critical agricultural fleet 

 فصل/فصول   ت اکم

Dense operating season (s) 

 وع ک  /م صول ) راعی، باغی، دامی، 

 ی(ا لخا ه

Type of product (crop, orchard, 

livestock, greenhouse) 
هام لولرها(م هام گاوآه ورزی )دیسم تراکتورها و نیت ادوات خاک

کارهابذرکارهام ردیف  
Tractors, tillage implements (discs, plows, rollers), 

seeders 

سازی و کشت مهر تا آذرماهزمان فرآیند آماده  
Preparation and cultivation times 

from October to December 

 گند  و جو
Wheat and Barley 

های هام ماشی انوا  دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهام کمبای 
ها(حمل و نقل )کامیون  

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت تیرماه
Harvest time in July 

 گند  و جو
Wheat and Barley 

هام لولرها(م هام گاوآه تراکتورها و نیت ادوات خاکورزی )دیسم
 بذرکارها

Tractors, tillage implements (discs, plows, rollers), 

seeders 

سازی و کشت خردادماهزمان فرآیند آماده  
Cultivation time in June 

یاذرت علوفه  
Forage corn 

های حمل و نقل دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهام ماشی انوا  
ها()کامیون  

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت مهرماه
Harvest time in October 

یاذرت علوفه  
Forage corn 

هام لولرها(م هام گاوآه تراکتورها و نیت ادوات خاکورزی )دیسم
 بذرکارها

Tractors, tillage implements (discs, plows, rollers), 

seeders 

سازی و کشت اسفند تا فروردی  زمان فرآیند آماده
 ماه

Cultivation time from March to April 

 چغندرقند
Sugar beet 

حمل و نقل های انوا  دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهام ماشی 
ها()کامیون  

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت مهر و آبان
Harvest time in October and 

November 

 چغندرقند
Sugar beet 

ها و موتورهای هام پمپهای مکانیته آبیاریم میکروالمنتسیستم
هادیتلم سمپاش  

Mechanized irrigation systems, micronutrients, 

diesel pumps and engines, sprayers 

 بهار و تابستان
Spring and summer 

 اغلب محصولات باغی و زراعی
Most orchard and crop products 

های تهویهم ژنراتورهاهای گرمایشی و سرمایشیم سیستمسیستم  
Heating and cooling systems, ventilation systems, 

generators 

 بهار و تابستان
Spring and summer 

 محصولات گلشانه 
Greenhouse products 

های هام میکسرهام دستگاههام خردک انوا  تراکتورهام کامیون
های تهویهشیردوشم سیستم  

Tractors, trucks, shredders, mixers, milking 

machines, ventilation systems 

 در بیشتر فصول سال
In most seasons 

 محصولات دامی و لبنی
Livestock and dairy products 



 884     …بندي عوامل مؤثر بر مدیریت کارآمد نگهداري و  شناسایی و اولویتسلطانعلی و خجسته پور، 

 
دهوی مناسوب انووا     علاوه بر ای  اهمیت نگهداشوت و سوروی   

بنودها و همچنوی  آمواده    دروگرهای متصل به تراکتورها و نیوت بسوته  
هووای بووارگیری و انتقووال در فوواز برداشووت کوواری بووالای کووامیون بووه

های پرتراکم عملیاتی بسیار حیواتی اسوت.   محصولات زراعی در فصل
ها و تههیوتات پرکواربرد در اغلوب    تری  سهم از ماشی در ادامهم بی 

ویژه در فصول  محصولات باغی و زراعی عمدتاً مربوط به فاز داشت به
ای  فوازم دسترسوی بوالای     که درشود. جاییبهار و تابستان مرتبط می

هووای مربوووط بووه انوووا  تههیووتات شووامل موتورهووای دیووتل و پمووپ
هوای  ها و کودپاشی به همراه انوا  سمپاشاریآب تهیمکان های سیستم
هوای  مکانیته دارای اهمیوت فوراوان اسوت. همچنوی  در فعالیوت      نیمه

ای و واحدهای دامی در اغلب فصول سوال تههیوتات بحرانوی    گلشانه
هوای گرمایشوی و سرمایشویم    های تهویهم سیستمانوا  سیستم شامل
های شیردوش دارای اهمیت بالایی دستگاههام میکسرها و نیت خردک 

از نگهداشت هستند. در نتیهه شناسایی ای  تههیتات بحرانی مطوابق  
-با نو  محصوولات و فصوول پرتوراکم عملیواتی و نیوت ارائوه برناموه       

تواند بر روی بهبود قابلیوت  تعمیرات میهای اصولی نگهداری و  ریتی
وری عملکردی تولیدات در واحدهای کشت و اطمینان عملیاتی و بهره

 ها مؤثر باشد.صنعت
 "نگهداشوت  هوای تیفعال یمستندساز"در ادامهم اهمیت زیرمعیار 

منظوور   از نگاه خبرگان بوه  "عوامل ساختاری"در معیار در اولویت دو  
هوای مشوهد   و تعمیرات در کشت و صونعت  مدیریت کارآمد نگهداری

یابی به یم مدیریت یکپارچوه  قرار گرفت. بدی  مفهو  که برای دست
هوام مودیریت   و ساختارمند نگهوداری و تعمیورات در کشوت و صونعت    

یکپارچوه اسونادم مودارک و مسوتندات مربووط بوه انووا  تههیووتات و        
انسانی موورد   توجهی از زمان و نیروی تواند از حهم قابلها می ماشی 

های میودانی صوورت   عمل آورد. با توجه به بررسی جویی بهنیاز صرفه
گرفتهم در حال حاضر تنها مستندسازی بششوی از تههیوتات بحرانوی    

کوه شوامل انووا      های عملیوات زراعوی و بواغی   در بش  (0)جدول 
باشودم صوورت   ها و دفترچه راهنماها که از سوی سازنده موی کاتولوگ

هوا مورتبط بوا تههیوتات     که سوایر مستندسوازی  حال آنگرفته است. 
 قیو ثبوت دق ها و واحدهای دامپروری شوامل  ویژه در گلشانه بحرانی به

هوای  و برخوی فعالیوت   راتیو زموان تعم  هامیچون زمان خراب یموارد
هوای  نوه یهت مها و تعویض روغ پیشگیرانه و بازرسی شامل آچارکشی

ت مربوط به ورودی و خروجوی  اطلاعا راتمینگهداشت و تعم مرتبط با
و اقولا    تاتیو انووا  تهه  یو کدگوذار  یمششصات فنقطعات یدکیم 

 یمستندساز"های فعلی در زیرمعیار تری  نارساییاز جمله مهم یمدکی
های مورد بررسی در واحدهای کشت و صنعت "نگهداشت هایتیفعال
آموزشی بوا  باشد. از ای  رو اقداماتی مانند برگتاری سلسله جلسات می

هدف آشنایی پرسنل نگهداشت با نحوه مستندسازی اولیوه تههیوتات   
شده در ای  عرصه  مندی از استانداردهای شناختهدر ای  واحدها با بهره

توانود بسویار موؤثر باشود.     موی  10000ایتو شامل استانداردهایی مانند 
فوراهم کوردن   هوام  منظور تکمیل فرآیند مستندسوازی  علاوه بر ای م به

افتارهای مندی از نر های فناوری اطلاعات شامل انوا  بهرهزیرساخت
کابردی با هدف تسریع در روند زمان دستورکارها و درخواست کارها و 

 کننده باشد. تواند کممنیت مدیریت بهینه نیروی انسانی می
 

 یسوواختارهازیراز  یبرخوووردار"در ادامووهم زیوور معیارهووایی چووون
از  یبرخوردار"و  "مناسب تاتیدر کنار تهه اطلاعاتفناوری مناسب 

ترتیوب   به "نگهداشت یمناسب در گردش کارها یساختار سازمان می
عوامول  "توری   در رتبه بعدی از مهوم  101/4و  100/4با مقادیر وزنی 

تور اشواره شودم عموده     طور که پوی  دست آمدند. همان به "ساختاری
فرآیندهای غیراتوماسویونی   های مورد بررسی عمدتآ ازکشت و صنعت

های نگهوداری و تعمیورات اسوتفاده    منظور انها  فرآیندها و فعالیت به
های مناسوب  کنند. ای  در حالی است که با فراهم کردن زیرساختمی

تووان بشو    افتارهای یکپارچه موی فناوری اطلاعات و با استقرار نر 
موودیریت  هووامهووا شووامل رونوود مستندسووازیتوووجهی از فعالیووت قابوول

دستورکارها و گردش کارهای نگهداشتم مودیریت کواربرانم ارزیوابی    
صوورت   ها و موارد دیگر را بههام مدیریت هتینهپیوسته عملکرد دارایی

سوتایی در کواه     هتواند نق  بو خودکار مدیریت کرد که ای  امر می
ها در بش  عملیات و نگهداشت در کشوت  جویی هتینهزمان و صرفه

 لبیو از ق ییارهوا یرمعیز هوام داشته باشد. در اداموه بررسوی   هاو صنعت
و  یطو یعوامول مح  تیریمود "و "مناسوب  یداشت  فرهنگ سوازمان "
 یخبرگوان معرفو   دگاهیو عناصور از د   توری تاهمی کم یدارا "یاتیعمل

مورد  "عوامل ساختاری"دهی همچنی  ای  زیرمعیارها در شکلشدند. 
اهمیوت   بوده است. برای مثوال های اخیر توجه سایر مطالعات در سال

 دیکأتها در غر  کشور هند با شاخص ساختار سازمانی  کشت و صنعت
ویژه بر زیرمعیارهایی چون مدیریت منسهم اطلاعاتم فوراهم کوردن   

و نیوت توجوه بوه مودیریت      اطلاعوات  یفنواور های مناسوب  زیرساخت
 & Gandhare)های نگهداشت بووده اسوت   های فعالیتسپاری برون

Akarte, 2020). هوا و  منودی از زیرسواخت  در مطالعات دیگری بهره
های یکپارچه اطلاعاتی به همراه قابلیت انطباق آن با اینترنوت  سیستم
های اینترنتی و فضای ابریم با هدف مدیریت انووا  عملیوات   و پلتفر 

هوام  مربوط به انوا  ماشوی  زراعیم مدیریت عملکرد و گردش کارهای 
بینی عیو  تههیتات مورد توجه در صنایع کشاورزی تششیص و پی 

عولاوه بور   . (Fountas et al., 2015; Li et al., 2019)بوده اسوت  
هوای تودارکاتی ماننود اجواره     های اطلاعاتیم زیرساختای م پشتیبانی

هوای نگهداشوت از   سپاری فعالیوت های کشاورزی و نحوه برون ماشی
ها در متار  کشواورزی اوکورای  گوتارش شوده     تری  چال جمله مهم
در تحقیووق دیگووری توجووه بووه مقولووه   .(Horyovy ,2007)اسووت 

هووا از طریووق  هووای نگهداشووت و تقویووت آن مستندسووازی فعالیووت 
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هوای زراعوی   افوتاری در انهوا  فعالیوت   و نور  هوای سوشت    پشتیبانی
هوا بووده اسووت   توری  دغدغوه کشواورزان و پیمانکوواران ماشوی      مهوم 

(Sørensen & Bochtis, 2010 .)هووا و همچنووی  موودیریت رویووه
های پشتیبانم مدیریت عوامول  سازوکارهای عملیاتیم مدیریت سیستم

سوازمانی در موتار    مترعه و نیت نحوه تعاملات بورون داخل و خارج از 
تری  عوامل برای تقویت فاکتور کشاورزی در کشور چی  از جمله مهم

 et Kim) ها عنوان شده استدر نگهداشت ماشی  "عوامل ساختاری"

, 2014al..) 
هوام بوه محاسوبه وزن کلی/سراسوری بوا      در ادامه تهتیه و تحلیل

پرداخته شده است که نتایج آن در جدول  بدتری -بهتری کمم روش 
شوودم مطوابق بوا    طور که مشاهده میبه نمای  درآمده است. همان 6

درصود از   64م حدود 9تا  1نتایج فراوانی تهمعیم زیرمعیارهای شماره 
کل میانگی  وزنی را در مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت 

 خود اختصا  دادند.  ها را بهو صنعت
 

  هاکلی زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت بندیدهی و اولویتوزن -6جدول 
Table 6- The overall weight of the sub-criteria for maintenance and repair management in agro-industries 

  ی معیار

Sub-criteria 

 میا  ین و  ی

Weight 

 رتبه یا او وی 
Rank 

 نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی 
Top management support 

0.108 1 

 هااختصا  بودجه لازمه و نیت مدیریت بهینه موجودی
Fund allocation and inventory resource management 

0.075 2 

 نگهداشتهای سازمانی گذاری راهبردهای و سیاست
Maintenance strategies and policies 

0.067 3 

 صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت )نیروی متشصص(
Adequacy of maintenance personnel 

0.066 4 

 مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمانی
Contracting out maintenance 

0.061 5 

 گهداشتناهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل 
Training & education 

0.059 6 

 و ایمنی در سازمان نگهداشتمیتان آگاهی از اهمیت مباحث 
Awareness of maintenance and safety activities 

0.053 7 

 نگهداشتهای مستندسازی فعالیت

Documentation of maintenance works 
0.052 8 

 در کنار تههیتات مناسب فناوری اطلاعات داری از ساختارهای مناسبربرخو

Adequacy of IT infrastructures and facilities for operations 
0.049 9 

 نفعان همسوسازی کلیه ذی مدیریت تغییر و
Change management and alignment of all stakeholders 

0.039 10 

 نگهداشتبرخورداری از یم ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای 

Well-established organizational structure 
0.038 11 

 نگهداشتهای مدیریت عوامل محیطی و عملیاتی در فعالیت
Environmental and operatorial conditions 

0.035 12 

 گهداشتامور نمدیریت چرخه کار و استانداردسازی 
Workflow management and standardization 

0.034 13 

 برخورداری از فرهنگ سازمانی مناسب
Organizational culture 

0.029 14 

 نگهداشتهای ها در فعالیتتعهد افراد و مشارکت مستمر آن
Participation and commitment 

0.028 15 

 گهداشتمربوط به امور نها و قوانی  در نظر گرفت  مشوق
Incentives and rules related to maintenance 

0.024 16 

 نگهداشتآگاهی پرسنل از اهداف و راهبردهای 
Employee awareness of maintenance goals and strategies 

0.021 17 

 نگهداشتها و راهبردهای اندازه گیری عملکرد و پای  پیوسته فعالیت
Performance measurement and monitoring 

0.017 18 
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حمایت مودیر عوالی در مودیریت    " در ای  بی  زیرمعیارهایی چون

اختصا  بودجه لازمه و نیوت مودیریت بهینوه    "م "نگهداشتسازمانی 
 "نگهداشوت های سازمانی گذاری راهبردهای و سیاست"م "هاموجودی

بوا   "توانمندی پرسنل نگهداشت )نیوروی متشصوص(  صلاحیت و "و 
م 470/4م 141/4های یکم تا چهار  و میانگی  وزنی اختصا  اولویت

دست آمدند که تهتیوه   ها بهدارای بالاتری  اثرگذاری 466/4و  467/4
هوا بوا سوایر    ها در رابطه با ای  معیارهوا و مقایسوه نتوایج آن   و تحلیل

 پرداخته شد. 0مطالعات در بش  قبل در جدول 
 

  ی ی    یجه

ها مندی از مدیریت مناسب نگهداری و تعمیرات انوا  ماشی بهره
موقوع انووا     ها نق  مهمی در انها  بهو تههیتات در کشت و صنعت

وری در توانود بهبوود بهوره   عملیات کشاورزی دارد که در نهایوت موی  
داشوته  فرآیندهای تولید و فرآوری محصولات کشاورزی را بوه دنبوال   

 تیریمود "معیارهوایی چوون   هوا نشوان داد کوه    باشد. نتوایج بررسوی  
ترتیوب   بوه  "یعوامول سواختار  "نیوت  و  "یعوامل انسوان "م "یسازمان
دهوی در مودل تعوالی نگهوداری و تعمیورات را دارنود.       تری  وزن بی 

بودتری م زیرمعیارهوایی چوون    -گیوری بهتوری   براساس روش تصمیم
اختصووا  بودجووه "م "ازمانحمایووت موودیریت عووالی در سووطح سوو "

 راهبردهوای اتشواذ  "نیوت و  "هوا نگهداشت و مدیریت بهینه موجوودی 

در مودیریت  ی را رگوذار یثأتتوری   بوی  ترتیوب   به "نگهداشت مناسب
های شهرسوتان مشوهد   کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت

تری  پیشنهادات کاربردی و راهکارهای مدیریتی داشتند. در ادامه مهم
و  های و تعمیورات ر واحدهای کشت و صنعت با هدف ارتقای برنامهد
در  ییو غوذا  یکشواورز  عیصونا  ریبه سا هاآن یرپذیمیتعم تیقابل تین

 پرداخته شده است: سطح کشور
توجوه ویوژه بوه مقولوه مودیریت      آمودهم   دسوت  براساس نتوایج بوه  

عملیوات  های مناسب انووا   ریتیاستراتژیم نگهداشت و اتشاذ برنامه
ای بوا تکیوه بور    های زراعیم باغیم دامی و گلشانهکشاورزی در بش 

سه عنصر عوامل انسانیم ساختاری و سازمانی در واحودهای کشوت و   
 گردد.های شهرستان مشهد پیشنهاد میصنعت

تری  نتایج براساس نظر خبرگان در واحدهای کشوت  یکی از مهم
گاه و نق  ویژه مودیران در  ها در معیار مدیریت سازمانیم جایو صنعت

مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات گتارش شد که ایو  موضوو  در   
تر مورد توجه بوده است. بنابرای  انتشا  مدیران میانی ها کمای  سال

و فنی آگاه با سازوکارها و آشونا بوه فرهنوگ کلوی نگهداشوت انووا        
داموی و  هوای زراعویم بواغیم    شده در بش  تههیتات بحرانی شناخته

بایسوت مود نظور قورار     هام موی ای در واحدهای کشت و صنعتگلشانه
 گیرد.

هوای  که عمده برنامههای میدانی نشان داد با توجه به ای بررسی
نگهداری و تعمیرات بر مبنوای نگهداشوت واکنشوی یوا اصولاحی در      

تووجهی از   های مورد بررسی استوار استم بش  قابول کشت و صنعت
های نگهوداری و تعمیورات و عملیوات    ر بش  کارگاهویژه د پرسنل به

ویژه اثربششوی   کشاورزی از آگاهی کافی در مورد مفاهیم نگهداشت به
ها و تعوداد تعمیورات در   های پیشگیرانه در کاه  تعداد خرابیفعالیت
هوا و دروگرهوا در   های بحرانی شامل انوا  تراکتورهوام کارنوده  ماشی 

تههیووتات مکووانیته آبیوواری در  هووا وسووطح عملیووات زراعوویم پمووپ 
های داموی و نیوت   ها در فعالیتهای باغی و میکسرها و خردک  فعالیت

هوا بوا هودف مودیریت     هوای تهویوه در سوطح گلشانوه    انوا  سیسوتم 
مودت و بلندمودت برخوودار     های نگهداری و تعمیورات در میوان   هتینه

نگهداشت  رو آشنایی با آخری  راهبردهای نوی  در حوزهنیستند. از ای 
 یهوا کارگواه  یبرگوتار  تیو بش  و ن  یدر ا یاتشاذ بودجه اختصاصو 

محوور در   نوان یاطم تیو نگهداشوت قابل هوای  تکنیم ژهیو به یآموزش
 .گرددیم شنهادیها پکشت و صنعت

 هوای تیو فعال یمستندساز"آمدهم زیرمعیار  دست مطابق با نتایج به
مودیریت کارآمود   منظوور   توری  عنصور بوه   ازجمله اساسی "نگهداشت

عوامول  "های مشهد در معیوار  نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت
های میودانی حواکی از   از نگاه خبرگان گتارش شد. بررسی "ساختاری

هوا شوامل گوردآوری انووا      آن بود کوه تنهوا بششوی از مستندسوازی    
آلات ویژه ماشی  ها و دفترچه راهنماهای تههیتات بحرانی بهکاتولوگ
ه عملیات زراعی و بواغی شوامل انووا  تراکتورهوام دروگرهوام      مربوط ب

ها صورت گرفتوه اسوت. ایو  در حوالی     ورزی و نیت کارنده ادوات خاک
ها و گردآوری اطلاعات در واحدهای کشت است که سایر مستندسازی

ها مورد غفلت قرار گرفتوه اسوت. از ایو  رو اقوداماتی ماننود      و صنعت
ی با هدف آشنایی پرسنل نگهداشت بوا  برگتاری سلسله جلسات آموزش

منوودی از مستندسووازی اولیووه تههیووتات در ایوو  واحوودها بووا بهووره   
 تواند بسیار مؤثر باشد. استانداردهای شاخته شدهم می

هوای موورد   ها از نگواه خبرگوان در کشوت و صونعت    نتایج تحلیل
بررسی نشان داد که علاوه بر عد  وجود سازوکارهای مناسب با هدف 

  سطح آگاهی پرسنل در زمینوه نگهداشوت اصوولی و مباحوث     افتای
هووا و تههیووتات بحرانووی در عملیووات مشتلووف ایمنووی انوووا  ماشووی 

هوا  ها در سطح تکنسی کشاورزیم توجه به مقوله توانمندسازی مهارت
های آموزشوی موورد تأکیود بووده اسوت. بنوابرای        تر در برنامهنیت کم
ت پرسوونل چندمهارتووه دارای گووذاری در مووواردی چووون تربیووسوورمایه
هوای مودیریت در   افتاری در کنار مباحث فنیم مهوارت های نر مهارت

توانود از  های برقراری تعامول و ارتباطوات موی   شرایط بحران و مهارت
هوای شهرسوتان   سوی واحدهای نیروی انسوانی در کشوت و صونعت   

 مشهد انها  گردد.

تر به مقوله مدیریت جا که مطالعه حاضر بی علاوه بر ای م از آن
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هوا پرداختوه   نگهداری و تعمیرات در سطح راهبردی در کشت وصنعت
منظوور   تواند در سطح عملیواتی بوه  شده استم سیر تحقیقات آینده می

های نگهداری و تعمیرات متناسب با نوو   بررسی وضعیت فعلی برنامه
های های کشاورزی در بش کشتم نو  فصل و نو  تههیتات/ماشی 

جنبوه  ها معطوف شوود. عولاوه بور ایو  از     ف در کشت و صنعتمشتل
هام بررسی ارتباط منطقی و وابسوتگی معیارهوا و   توسعه تئوری و مدل

زیرمعیارهای اثرگذار بور مودیریت نگهوداری و تعمیورات در کشوت و      
گیری چند معیاره ماننود  های تصمیمهام با استفاده از دیگر روشصنعت
آمواری ماننود آنوالیت فاکتورهوای عواملی بورای       های پیشرفته یا روش

 گردد. مطالعات آتی پیشنهاد می

 اری  پا  

هووای مووالی و معنوووی صووندوق   نویسووندگان مقالووه از حمایووت 
پژوهشگران و فناوران کشور )زیر نظر نهاد ریاست جمهوری( در قالب 

هوای دانشوگاه   م حمایت99400770طر  پسادکتری مستقل به شماره 
های ارزشمند جنا  آقای دکتر سیامم راهنمایی و نیت فردوسی مشهد

تشوکر و  خییری پژوهشگر پسوادکتری دانشوگاه کمبوریج انگلسوتانم     
 آورند.قدردانی به عمل می
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