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Introduction
1
 

Agricultural mechanization plays a crucial role in driving agricultural development and is considered one of 
the most capital-intensive inputs in the agricultural sector. Effective supply chain management is a crucial 
necessity for improving the quality of agricultural machinery and reducing operational expenses in agricultural 
mechanization. This is imperative for the advancement of agricultural mechanization. The present research aims 
to identify the primary structures of the supply chain for rice agricultural machinery in the provinces of Gilan 
and Mazandaran in Iran. The study also examined the important functional aspects of the chain members, 
including manufacturers, importers, retailers, and farmers who serve as the ultimate consumers of the chain's 
products. Furthermore, the research delved into the processes that govern the supply chain. 

Materials and Methods 

Measuring supply chain performance involves utilizing the Supply Chain Operations Reference model 
(SCOR) with five distinct dimensions: cost (12 questions), responsiveness (22 questions), flexibility (16 
questions), assets (13 questions), and reliability (30 questions). The study data were analyzed using SPSS 
software. Additionally, latent variables were generated at each level of the hierarchy by using the variables from 
the aforementioned model. The normality of the variables was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test. The 
evaluation of normal variables was conducted through a one-sample t-test, while abnormal variables were 
evaluated with a one-sample Wilcoxon test. Furthermore, descriptive analysis of the expectations and constraints 
of manufacturers and importers regarding rice machines was carried out. 

Results and Discussion 

The Wilcoxon test results indicate the impact of commitment, cost management, and communication on the 
average test value. The variables of normal distribution such as human resource management, quality 
management, strategic organization, flexibility, responsiveness, performance, and reliability in stores, exhibit 
significant deviation from the mean value. The majority of store managers and agricultural rice machinery 
dealers lack formal education in the field of agricultural machinery. Including individuals with educational 
backgrounds in agricultural machinery at various stages of the supply chain will likely improve the 
dissemination of information throughout the chain. Employing dependable techniques for transmitting accurate 
information regarding consumers' quality requirements can assist suppliers in manufacturing or importing 
superior-quality machinery. This approach not only minimizes uncertainty in the supply chain and streamlines 
inventory management but also reduces the lead time for meeting consumer demands.  

Conclusion 
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The continuous demand for rice agricultural machinery in Iran has resulted in the bullwhip effect 
phenomenon being perceived as a less significant challenge in the supply chain. Currently, local manufacturing 
enterprises have relatively limited knowledge regarding the market and technical needs of rice farmers compared 
to their foreign counterparts. It is advisable for manufacturing companies to broaden their comprehension of 
consumer behavior and needs by diversifying their market evaluation techniques. 
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1نرگس بنائیان ،*1مرتضی زنگنه

 

 30/01/1402تاریخ دریافت: 
 28/05/1402تاریخ پذیرش: 

 چکيده

 نهیاست که توسعه آن مستلزم صرف هز یبخش کشاورز یها هادهن نیبرتر هیاز سرما یکیو  یتوسعه کشاورز شرانیموتور پ یکشاورز ونیزاسیمکان
 تیا فیک شیو افازا  یاتیا عمل یهاا  نهیکاهش هز یدر راستا یکشاورز ونیزاسیمکان نیتأم رهیزنج حیصح تیریو اختصاص اعتبارات کلان است. مد ادیز
فاده تمکانیزاسیون برنج با اس نیتأم رهیسنجش عملکرد زنج به پژوهش حاضر. است یکشاورز ونیزاسیاز الزامات توسعه مکان یکی یکشاورز یها نیماش

مکناون   یرهاا یمتغ ره،یا زنج ساطو  از  کیا در هار   نیعلاوه بر ا پرداخته است. نانیاطم تیو قابل ییدارا ،یریپذ انعطاف ،ییپاسخگو نه،یاز پنج بعد هز
 رنوفیمکنون توسط آزمون کولموگروف سم یرهایساخته شد. نرمال بودن متغ)اسکور(  نیتأم رهیزنج اتیمرجع عمل مدل یرهایبا استفاده از متغ یگرید

قارار   یابیا ارزماورد   یا تک نمونه لکاکسونیبا استفاده از آزمون و رنرمالیغ یرهایو متغ یا نمونهک ت tنرمال با استفاده از آزمون  یرهایآزمون شد. متغ
باا مدادار متوساط آزماون      یدار یتفاوت معن یفروش و ارتباط در خرده نهیهز تیریتعهد، مد یرهایکه متغ دهد ینشان م لکاکسونیآزمون و جیگرفتند. نتا

عملکارد و   ،ییگو پاسخ ،یریپذ انعطاف ،یده داشتن راهبرد و سازمان ت،یفیک تیریمد ،یمنابع انسان تیرینرمال، مد عیتوز یدارا یرهایدارند. در مورد متغ
 یها نیسازندگان و واردکنندگان ماش یها تیانتظارات و محدود نیدار متوسط هستند. همچنبا مد یدار یتفاوت معن یها دارا در فروشگاه نانیاطم تیقابل

دهای،   در مورد متغیرهای دارای توزیع نرمال، مدیریت منابع انسانی، مدیریت کیفیات، داشاتن راهبارد و ساازمان     شد. لیتحل یفیصورت توص به زیبرنج ن
ی هاا  تیمحادود هستند. همچنین انتظارات و دار با مددار متوسط  ها دارای تفاوت معنی اطمینان در فروشگاهگویی، عملکرد و قابلیت  پذیری، پاسخ انعطاف

 صورت توصیفی مورد تحلیل قرار گرفت. ی برنج نیز بهها نیماشسازندگان و واردکنندگان 

 
 سازندگان، واردکنندگان ،نیتأم رهیزنج ،فروش : خردهي کليديها واژه

 

 مقدمه
1
  

کااه اساات و امکانااات  لاتیاز تسااه یا شاابکه نیتااأم رهیاازنج
ماواد باه محصاووت و     نیا ا لیتبد ه،یمواد اول هیته رینظ ییها تیفعال
شامل  نیتأم رهیزنج تیریرا بر عهده دارد. مد انیبه مشتر ها آن عیتوز

 رهیزنج کی یاجزا نیوندل ب و حمل یموجود د،یهماهنگ ساختن تول
 یرا بارا  ییو کاارا  ییممکن از پاسخگو بیترک نیبهتر ااست ت نیتأم
 نیتأم رهیزنج (.Shojaee, 2016) به دنبال داشته باشد رهیزنج یاجزا

باودسات:   نیتأم رهی( زنج1است: ) شده لیتشک ریز رمجموعهیاز سه ز
 تواننااد یکااه خودشااان ماا هیاااول کنناادگان نیبخااش شااامل تااأم نیا ا
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قسامت   نیا ا یاصال  یهاا  تیا . فعالستسازنده باشند، ا ایمونتاژکننده 
بخاش   نیا : ایداخلا  نیتأم رهی( زنج2و حمل است؛ ) دیمحدود به خر

 کننادگان  نیشده توسط تاأم  مواد حمل لیها در تبد شامل همه پردازش
مرحله شامل حمال ماواد،    نیدر ا ها تیاست. فعال یبه محصول خروج

 نیمتاأ  رهیا ( زنج3اسات؛ )  تیفیساخت و کنترل ک ،یموجود تیریمد
و  عیا در توز ریا درگ یهافرآیناد بخاش شاامل هماه     نی: ادست نییپا
 Azizi, Zargham) اسات  یینهاا  انیمحصاووت باه مشاتر    لیتحو

Brujeni, Ziaei, & Taghavi Fard, 2022)مرحلااه،  نیاا. در ا
 لیرا تشاک  یاصال  یهاا  تیا حمل و فروش فعال ،یانباردار ،یبند بسته
و  یتوساعه کشااورز   شاران یموتاور پ  یکشاورز ونیزاسی. مکاندهد یم
است که توساعه آن   یبخش کشاورز یها هادهن نیبرتر هیاز سرما یکی

 تیریو اختصاص اعتبارات کلان اسات. ماد   ادیز نهیمستلزم صرف هز
کااهش   یدر راساتا  یکشااورز  ونیزاسا یمکان نیتاأم  رهیا زنج حیصح

های کشاورزینشریه ماشین   
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از  یکا ی یکشااورز  یهاا  نیماش تیفیک شیو افزا یاتیعمل یها نهیهز
 .است یکشاورز ونیزاسیالزامات توسعه مکان
قطعااات را از  ایاامااواد  ،یدیااتول یهااا اکثاار شاارکت درگذشااته،

ها باه   شرکت نیا بنابراین کردند، یمخریداری  یکنندگان مختلف عرضه
کنناادگان وابسااته نبودنااد. اگاار  تااک عرضااه عملکاارد نااامطمئن تااک

 یکااو  ایا  داد ینما  لیا موقاع تحو  خاود را باه   یکااو  یا کننده نیتأم
خاار    دیاز چرخه تول یگرید لیبه هر دل ایو  داد یم لیتحو تیفیک یب
 کننادگان  نیتاأم  گونه نیاز حذف ا یچندان ریتأث داریشرکت خر شد، یم
جامع باعث  تیفیمربوط به کنترل ک میاما گسترش مفاه رفت؛یپذ ینم
روش  نیا واحاد شاد. در ا   یابی با نام منبع یدیجد وهیوجود آمدن ش به
و  کننادگان  نیاز تاأم  یقطعات خود را از تعداد کما  ایشرکت مواد  کی

روش چنانچاه   نی. در اکند یم یداریخر کننده نیتأم کیاغلب تنها از 
کنناده را داشاته    عرضاه  کیا از حجم تجاارت   یا سهم عمده یشرکت

 یکااو  لیا و زماان تحو  تیا فیبار ک  تواناد  یباشد، در آن صاورت ما  
 رهیا داشته باشاد. در ماورد زنج   یتر قیو دق شتریکننده، کنترل ب عرضه
 ادیااز اریتعاادد بساا لیاابااه دل رانیااا زهیمکااان یهااا یفناااور نیتااأم
و  یداخلا  دکننادگان یاعام از تول  یکشاورز یها نیماش کنندگان نیتأم

فعاال در باازار    یهاا  متفاوت است. اغلب شرکت طیواردکنندگان، شرا
در تماام ساطح کشاور هساتند و      ینادگ یفاقد نما ران،یا ونیزاسیمکان
دارد.  یبغرنجا  اریبسا  تیقطعات و خدمات پس از فروش وضاع  نیتأم

باعاث کااهش حجام     یکشااورز  یها نیماش کننده نیتأم یتعدد رقبا
آن،  جهیشده است که درنت فعال یها از شرکت کیهر  یتجارت انفراد

رفته اسات.   نیخدمات پس از فروش از ب نیتأم یبرا یاقتصاد هیتوج
 دارانیخدمات پس از فروش به خر افتیدر در یادیز آسیبمسئله  نیا

محصاووت   نیا ا دیا اقدام به خر یبانک لاتیتسه افتیبا در غلبکه ا
 .وارد کرده است کنند، یم

 یو اثربخشاا ییکااارا یساااز یکماا فرآیناادعملکاارد،  یابیااارز
در  یمشاتر  یها یازمندیاست که ن یطیشرا ،ی. اثربخشهاست تیفعال

باودن   یاقتصااد  زانیم یابیارز قیاز طر ییو کارا شود یآن برآورده م
 یمشاتر  تیاز رضا یمشخص زانیبه م یابیدست یاستفاده از منابع برا

ی میزان اطمینان از مشتری و مددار ریگ اندازهمنظور  به. دیآ یدست م به
عملکرد خاود   یریگ اندازه ازمندین وارههم ها سازمانپیشرفت مجموعه، 

و بدانناد در چاه    خاود را در  کنناد   فرآیندبایستی  ها سازمان. هستند
 یذهنا  کیا  و کادام  ینا یع یماتیچه تصام  ،به بهبود دارند ازیننداطی 

محداق  اجرایی و واقعاً  ،شد یزیر برنامهی هستند و اگر اقدامات بهبود
راستا استفاده از ابزار مناسب و داشتن  نیدر ا(. Parker, 2000) دشون
 کناد  یسازمان فراهم ما  یامکان را برا نیا حیصح یعملکرد اسیمد

رقباا   ریسا یبا دامنه عملکرد سهیخود را در مدا یعملکرد تیکه موقع
 نیتر مهم نیابرابن(. Shahbandarzadeh & Abadi, 2016) بسنجد
کنترل و بهباود   ،یابیارز ن،یتأم رهیزنج کیعملکرد  یریگ ازههدف اند

 .است رهیدر زنج یاتیعمل یهافرآیند
مطالعات مرباوط باه    ن،یتأم رهیزنج کیدر  ییبهبود کارا منظور به
 رهیا از مراحال زنج  کیا در هار   یسات یبا ییکارا یو ارتدا یریگ اندازه

 یبهتر است تمام اجزا ن،یتأم رهیزنج کی تیموفد یانجام شود اما برا
هدف  نیتر عنوان مهم کننده به مصرف تیدر جلب رضا ن،یتأم رهیزنج

کنناده   مصارف  تیداشته باشند. جلاب رضاا   شارکتم رهیمشتر  زنج
 یساود بارا   یساز نهیشیب یعنی رهیزنج ییبه هدف غا یابیضامن دست

 رهیا زنج ییکاارا  یریگ برنامه اندازه کیاست.  رهیتک مراحل زنج تک
 کیا در هار   ییمهم کارا یها داشته باشد؛ به جنبه تیجامع دیبا نیتأم

 یباشااد؛ و باارا  شااتهتوجااه دا رهیاازنج یاعضااا نیاز ارتباطااات باا 
 ,Gunasekaran) مناسب باشد رهیزنج یمتفاوت اعضا یها یازمندین

Patel & Tirtiroglu, 2001رهیا زنج تیریبرناماه خاوم ماد    ک(. ی 
و  افتاه یو کنتارل کاارکرد متدابال بهبود    یزیا ر برناماه  فرآیناد  ن،یتأم
را باه ارمغاان    نیتاأم  رهیزنج یساز کپارچهی نیو همچن یسازمان درون

باا   (.Gunasekaran, Patel & McGaughey, 2004رد )خواهاد آو 
 ییها یزیر طر  ،یرزکشاو نیتأم رهیزنج ییسنجش کارا جینتا یبررس
تباع آن اقادامات    انجام داد و باه  توان یم رهیزنج یآت یبهبودها یبرا

 .وزم صورت خواهد گرفت
 یدیا و کل یاصال  یها شاخص یور و بهره یداریپا ،یمنیا ت،یفیک
 یسااز  کپارچاه یاتحااد و   یهاا  و محار   دهناد  یم لیرا تشک ییکارا

از مزرعه تاا   ییو غذا یمحصووت کشاورز نیتأم رهیزنج کیعناصر 
(. در Manzini & Accorsi, 2013هساتند ) کنناده نهاایی    مصارف 

 یها و روش ها هینظر ات،مطالع نیتأم رهیزنج ییکارا یریگ اندازه نهیزم
1متوازن یازیکارت امتکه شده است  در منابع ارائه یمتنوع

(Bhagwat 

& Sharma, 2007; Shafiee, Hosseinzadeh Lotfi, & Saleh, 

 ,Grover) (اساکور )مدل  2نیتأم رهیزنج اتی، مدل مرجع عمل(2014

Agrawal, & Khan, 2006) ،3یسلسااله مراتباا لیااتحل فرآینااد 
(Shojaee, 2016 ) 4هااااا داده یپوششاااا لیااااتحلو (Olfat, 

BamdadSoofi, Amiri, & Azbari, 2012) ها هستند از جمله آن .
 شااد یمعرفاا 1996در سااال  نیتااأم رهیاازنج اتیااعمل عماادل مرجاا

(Beamon, 1999 .)یدو گروه کما به  توان یعملکرد را م یها سنجه 
 ،ییگاو  پاساخ  ان،یمشاتر ی مناد  تیرضاا ترتیاب شاامل    هبکه  یفیو ک

 ییکاارا  یاجازا  ریو ساا  ناه یهز کنناده،  نیعملکرد تأم ،یریپذ انعطاف
 کی یگرید قیدر تحد .دکر میتدس، شود یم نیتأم رهیزنج یساز مدل

 ،یبر اساس سطو  راهبرد نیتأم رهیعملکرد زنج نییتع یچارچوم برا
خدمات  کننده، نیتأم لیشد که شامل تحو شنهادیپ یاتیو عمل یکیتاکت
 & Gunasekaranاسات )  کیو لجسات  یانبااردار  ناه یهز ،یمشاتر 

                                                           
1- Balanced Scorecard 
2- Supply Chain Operations Reference model (SCOR) 
3- Analytical Hierarchy process (AHP) 
4- Data Envelopment Analysis 
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Kobu, 2007زیا ن یگار یمطالعات، مطالعات مشابه د نی(. علاوه بر ا 
سنجش عملکارد   یرا برا ها از سنجه یمتنوع یها وجود دارد که گروه

باه   تاوان  یم زیروش ن ثیاستفاده قرار دادند. از ح مورد نیتأم رهیزنج
 یلا یتحل یهاا  روش ایا و  یآماار  یها اشاره کرد که از روش یمطالعات
اساتفاده   نیتاأم  رهیا عملکارد زنج  یابیارز یبرا 1ANP و AHPمانند 
 & Bhagwat & Sharma, 2007; Milind Kumar)اناد   کارده 

Rajat, 2007) منظااور  متااوازن بااه یازیاااز کااارت امت پژوهشاای. در
مختلا    دگاهیا روزانه از چهاار د  یتجار اتیعمل یابیو ارز یریگ اندازه

 یازیا کاارت امت  کیا شاد کاه    شانهاد یپ پژوهش نیاستفاده شد. در ا
ساامانه   کیا  یبارا  یا هیا پا تواناد  یمتوازن، م نیتأم رهیزنج تیریمد
 یهاا  که دساتورالعمل  شرط آن باشد به یاهبردر نیتأم رهیزنج تیریمد

شاود و بار    یابیمناسب ارز یارهایدنبال شود، مع حیطور صح توسعه به
 مطالعاه (. در Bhagwat & Sharma 2007غلبه شاود )  یدیموانع کل

از  تیمنظور حما دوگانه به یها گراف هینظر هیروش بر پا کی یگرید
 ,Joshiسرد توسعه داده شد ) رهیو بهبود زنج ییچوم سنجش کاراچار

Banwet, Shankar, & Ganhdi, 2012در  شنهادشاده ی(. چارچوم پ
در  رانیا گ میتوانست به تصام  ت،یحساس لیفوق همراه با تحل تحدیق
در  دهیا چیدر  ارتباطاات پ  نیو همچنا  ییکردن شااخص کاارا   یکم
عناوان   گاراف، باه   هیا رسااند. نظر  یاریسرد  رهیزنج یها یژگیو انیم

 یساز وندل، مدل شبکه حمل ،یبیترک یاتیعمل هشتوانا در پژو یابزار
از علاوم و   یمختلفا  یهاا  ها در شاخه از سامانه یانواع مختلف لیو تحل
 ;Faisal, Banwet, & Shankar, 2007)شده است  شناخته یمهندس

Grover et al., 2006; Joshi et al., 2012; Rao & 

Padmanabhan, 2007)صورت گساترده در   که قبلاً به ییها . سنجه
متمرکاز بودناد    ناه یمعماووً بار هز   گرفات  یمنابع مورداستفاده قرار م

(Ballou, Gilbert, & Mukherjee, 2000; Ellram, Zsidisin,, 

Siferd, & Stanly, 2002) .یکپااارچگیو  یریپااذ عاادم انعطاااف 
 اباعث شد تا  نیتأم رهیزنج یبا انواع راهبردها نهیهز هیبر پا یارهایمع

بپردازناد.   یفا یو ک یکم یها جنبه یحاو یها سنجه افتنیمحددان به 
 نیتأم رهیزنج یابیارز یها بهبود سنجه یبرا یادیز یها اگرچه تلاش

وجاود   ناه یزم نیدر ا ییها تیصورت گرفته است اما هنوز هم محدود
 عیا تجم یمعتبار بارا   یریا گ انادازه  یهاا  و روش ارهاا یدارد. فددان مع

ت مشاکلات اسا   نیا از ا یکا یشااخص   کیا  درمختلا    یها سنجه
(Shafiee et al., 2014همچناا .)یباارا یا کپارچااهی اریاامع نی 

 یهاا  رهیکه بتواند عملکرد زنج نیتأم رهیزنج یعملکرد کل یریگ اندازه
کاه از مادل    یازجمله مدااوت  د.کند وجود ندار سهیمختل  را باهم مدا

 پاژوهش باه   تاوان  یاساتفاده کردناد ما    نیتأم رهیزنج اتیمراجع عمل
 ییکاارا  یریا گ انادازه  ی( که آن را براGiannakis, 2011) سیاناکیگ
 اتیا دل مرجاع عمل . ما توسعه دادند اشاره کرد نیتأم رهیزنج تیریمد

                                                           
1- Analytical Network Process 

 یطراح منظور هب رانیاست که به مد امی بیابزار ع کی نیتأم رهیزنج
 تیریسازمان در ساطو  ماد   کی نیتأم رهیزنج یهافرآیند تیریو مد
مادل   کیا  یگار ی. در پاژوهش د رساند یم یاری یاتیو عمل یراهبرد
 ییکاارا  تیا تدو یاقدامات بهبوددهنده بارا  یزیر منظور برنامه جامع به
 یارتداا  هرحاال  باه  (.Yang, 2010) توساعه داده شاد   ها کننده نیتأم
روش  کیا  ازمندیاست که ن تیریاز مد ریناپذ ییجنبه جدا کی ییکارا
 نهیدر زم ادیاست. باوجود مطالعات ز رانیکمک به مد یمند برا سامان

باه   نیتاأم  رهیا عملکارد زنج  یابیارز یها سنجه یریکارگ انتخام و به
 دیا باه مطالعاات جد   ازیها هنوز ن آن یو تفاوت ماهو عیتنوع صنا لیدل
 شاود  یاحسااس ما   نیتاأم  یها رهیمناسب زنج یها سنجه افتنی یبرا
(Shafiee et al., 2014به .)یموضوع یدر بخش کشاورز ییکارا بود 
 ,Singbo) توساعه اسات   درحاال  یدر کشاورها  ژهیا و مهم، باه  اریبس

Lansink, & Emvalomatis, 2014 .)از  کیا در هار   دکنندگانیتول
 نیمتفاااوت هسااتند بنااابرا گاارانیخااود بااا د دیاامناااطق در روش تول

طور خاص باشاد.   به کیهر  یبرا دیبا ییارتدا و بهبود کارا یراهبردها
و خادمات   یدیا تول یهاا  بهبود در همه بخش یتلاش راهبردها تمام

 نیمنظور توسعه چن مداوت به یاست. برخ یور معطوف به توسعه بهره
در ساامانه   یور بهاره  تیاز وضاع  یجاامع  ریتدا تصاو در اب ییراهبردها
 Swinnenو رانکن ) ننیکردند مانند سوئ جادیموردمطالعه ا یکشاورز

& Vranken, 2010لیرا تحل ییکارا یها ص( که چهار گروه از شاخ 
(، عملکارد  نیهر واحاد زما   یازا کار )ستانده به یرویکردند: راندمان ن

کل عوامل  یور (، مجموع بهرهنیهر واحد زم یازا محصول )ستانده به
 پاژوهش ر . دخُارد  یها داده هیبر پا دیکل عوامل تول یور و بهره دیتول
 ،یور بهاره  ،یمال ییشد که کارا نیتدو یلیچارچوم تحل کی ،یگرید
 و معدن در نظر گرفت یادیص عیرا در صنا تیظرف تیو محدود متیق
(Grifell-Tatje & Lovell, 2014( شجاعی .)Shojaee, 2016 ) در

 رهیا زنج تیریعوامل مؤثر بر بهبود عملکرد ماد  یبررس یبرا یپژوهش
مطالعاه   نیا ا جینتاا استفاده کرد.  یسلسله مراتب لیاز روش تحل نیتأم

را در بهباود عملکارد    ریتاأث  نیشاتر یباطلاعات  تیرینشان داد که مد
و  کیلجسات  تیریماد  دارد. ییغاذا  عیدر صانا  نیتأم رهیزنج تیریمد
 .قرار گرفتند تیدوم و سوم اهم یها در رده بیترت روابط به تیریمد

 یهاا  نیتراکتاور و ماشا   دهناده  لیکه تعداد قطعاات تشاک   جا ازآن
 نیماشا  کیا  لیا و تحو تیا فیک مات، یاسات، ق  ادیز اریبس یکشاورز
 ییو کارا تیفیتبع به ک هآن و ب یبه اجزا یتوجه طور قابل به یکشاورز

 یها نیوابسته است. صنعت ماش نیتأم رهیموجود در زنج یهمه اعضا
 تیا اهم لیا به صنعت خودرو دارد. به دل یادیز اریتشابه بس یکشاورز

صانعت   نیا ا نیتاأم  رهیا زنج نهیدر زم یادیصنعت خودرو، مطالعات ز
در  عیصنا نیتر از فعال یکیصنعت خودرو  رو نیصورت گرفته است. ازا

 ست.ا نیتأم رهیتوسعه زنج نهیزم
 یهاا  نیماشا  نیتاأم  رهیزنج یاصل یپژوهش حاضر، ساختارها در
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قرار گرفات   ییو مازندران موردشناسا لانیبرنج در استان گ یکشاورز
شااامل سااازندگان،  رهیاازنج یاعضااا یابعاااد عملکاارد نیتاار و مهاام

عنااوان  کشاااورزان بااه نیواردکنناادگان و خاارده فروشااان و همچناا 
حااکم بار آن    یهافرآیناد و  رهیا محصاووت زنج  ییکننده نها مصرف
 شد. یبررس

 

 ها مواد و روش

روش  تیا نظار ماه  و از ینظار هادف، کااربرد    پژوهش حاضر از
 ی. جامعاه آماار  شود یمحسوم م یلیتحل-یشیمایپ-یفیتوص ق،یتحد
و کشااورزان   یکشاورز یها نیفروش ماش یها یندگیپژوهش نما نیا

عناوان حلداه آخار     و مازندران هستند که به لانیگ یها برنج در استان
 1در شاکل   قیا . مراحال روش تحد شاوند  یمحسوم م نیتأم رهیزنج

این تحدیق در دو مرحله اصلی انجام شد. مرحله  نشان داده شده است.
ی مرباوط باه متغیرهاای مادل     ها دادهی آور اول شامل طراحی و جمع
کنندگان  و مصرف ها یفروش از سطح خرده نیتأممرجع عملیات زنجیره 

باودن حجام    نییپا لیبه دل قیتحد نیدر ا های کشاورزی بود. ماشین
 یبررسا  پرسشانامه ماورد   18مطالعه، تعداد  مورد یها جامعه فروشگاه
کاار در   نظرات کشااورزان بارنج   یابیمنظور ارز به نیقرار گرفت. همچن

ها ماورد   از آن نفر 170تعداد  ،یکشاورز یها نیماش دیخر فرآیندمورد 
محاسابه شاد.    1تعداد نموناه باه روش کاوکران   مصاحبه قرار گرفتند. 

ماورد باود. پرسشانامه     9 نمورد و واردکننادگا  5سازندگان  نامهپرسش
 رهیا زنج اتیا لمادل مرجاع عم   یهاا  داده یآور جمع یشده برا استفاده
ها  هیاز گو یاست. برخ هیگو 93فروشندگان شامل پنج بخش و  نیتأم
هاا کاه درصاد     هیا گو ریپاسخ ساا  یشده ول صورت پرسش باز مطر  به
باا اساتفاده از    دهاد  یبه خاود اختصااص ما    اها ر هیاز کل گو یشتریب
ی آور جماع  ادیا ز اریکم تا بس اریگانه از بس هفت کرتیل یبیترت اسیمد
 نیتأم رهیعملکرد زنج یریگ سنجش سازه ابزار اندازه یاست. برا شده
ابعاد مدل اسکور یا مادل   برنج از یها نیفروش ماش یها یندگیدر نما

(، هیا گو 12) ناه یپانج بعاد هز   که شاامل  نیتأممرجع عملیات زنجیره 
( و هیا گو 13) یی(، داراهیگو 16) یریپذ (، انعطافهیگو 22) ییپاسخگو
 قیا تحد نیا استفاده شد. در ا است (هیگو 30) یرچگکپایو  یهماهنگ
قارار   لیمورد تحل SPSS افزار با استفاده از نرم شده یآور جمع یها داده

فاروش باه روش    یهاا  ینادگ یهاا و نما  گرفت. پرسشانامه فروشاگاه  
 هیگو 24شد. پرسشنامه مربوط به کشاورزان  لیتکم یمصاحبه حضور
شاد. پرسشانامه    لیا تکم یو عمدتاً تلفن یصورت حضور داشت که به
 یهااا هیااگو ییایااپا یابیااارز یهااا باارا پرسشاانامه یآور پااس از جمااع
قاعاده   کیعنوان  کرون باخ استفاده شد. به یآلفا بیپرسشنامه از ضر

است. چنانچه  7/0 اخکرون ب یشاخص آلفا یحدنصام وزم برا ،یکل

                                                           
1- Cochran’s sampling method 

 جاه ینت تاوان  یشد ما مددار با نیا یمساو ایتر  آلفا بزرگ بیمددار ضر
 مناسااب برخااوردار اساات ییایاااز پا یریااگ گرفاات کااه اباازار اناادازه 

(Zanganeh, Banaeian, Payman, & Khani, 2019). 
 یاعتماد باا روش آلفاا   بیضر زانیم SPSS افزار استفاده از نرم با

در  قیااتحد یرهااایمتغ یکاارون باااخ محاساابه شااد. مداادار آلفااا باارا
 نیا آورده شده اسات. بار اسااس ا    1مختل  در جدول  یها پرسشنامه

 ییایها از پا پرسشنامه یتمام یها هیگرفت که گو جهینت توان یم جینتا
 د.وزم برخوردار هستن

 نیتاأم  رهیا حاضر، زنج قیشده در تحد انجام یها یبر اساس بررس
و مازناادران  لانیگاا یهااا باارنج در اسااتان یکشاااورز یهااا نیماشاا
: کننادگان  نی( تاأم 1است: ) شده لیتشک یاز سه مرحله اصل یطورکل به

هاا،   فروشان: شامل فروشگاه ( خرده2شامل سازندگان و واردکنندگان، )
سااونه کاه در آن معماووً     یهاا  شاگاه یفاروش و نما  یهاا  یندگینما
 یکشاورز یها نیاقدام به عرضه ماش میدصورت مست به کنندگان نیتأم
محساوم   ییکنناده نهاا   عناوان مصارف   ( کشاورزان که به3) کنند، یم
 یکشاورز یها نیسازندگان و واردکنندگان ماش ی. به طور کلشوند یم

رساانند کاه    یمحصووت خود را از سه روش به دسات کشااورزان ما   
 یهاا  شاگاه یفاروش، نما  یهاا  یندگیها و نما عبارت است از: فروشگاه
 به کشاورزان. میساونه، ارسال مستد

صورت  در بخش دوم تحدیق، تعدادی متغیر مکنون یا پنهان که به
گیاری   گیری نبودند با اساتفاده از متغیرهاای انادازه    اندازه مستدیم قابل

گویه( ساخته شد تا ابعاد دیگری از وضعیت مدیریت زنجیاره   93شده )
طاور کلای از نظار     نج مورد بررسی قرار گیرد. باه های بر ماشین نیتأم

 ریپذ مشاهده ها به دو نوعریمتغگیری،  قابلیت اندازه
مکنون یاا   ریو متغ2

هستند  ییرهایمتغ ریپذ مشاهده ریمنظور از متغ .شوند یمتدسیم  3پنهان
، ساود ، هزیناه  هساتند )مانناد   یریا گ انادازه  قابل میصورت مستد که به
 یاا مکناون   پنهان یرهایمتغ که در حالی .غیره(زمان تحویل و حدوق، 
 ،یمناد  تیرضاا مانناد  ) ساتند ین یریا گ انادازه  قابال  میصورت مستد به

ی و کاه در علاوم انساان    ییرهایاز متغ یاریبس .(غیره و تعهد ،یوفادار
جایی  از آنپنهان هستند.  یرهایاز جنس متغ شوند یاستفاده م مدیریت
 گیاری نیساتند   انادازه  مساتدیم قابال  صاورت   گونه متغیرهاا باه   که این
 ریا کار از چند متغ نیا یبرا .شوند یم یریگ اندازه میمستدریصورت غ به

در تحدیق حاضار از باین   عنوان مثال  . بهشود یاستفاده م ریپذ مشاهده
های مرتبط با متغیر پنهان تولید نام یا  شده، گویه گیری گویه اندازه 93

ماورد   نیتأمزنجیره مفهوم  وسیله بدینتا  شود یمداشتن تعهد استفاده 
عناوان   سؤاوت باه  نی. او بررسی شودمختل  لمس  یایمطالعه از زوا

. در واقاع از  شاوند  یما شاناخته   زیپنهان ن ریمتغ ینشانگرها ای ها تمیآ
با استفاده  ستند،ین بیع یکامل و ب ها گویه نیاز ا کدام چیکه ه ییجا آن

                                                           
2- Observed variable 
3- Latent variable 
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نیتأم رهیزنج اتیکرون باخ پرسشنامه مدل مرجع عمل یمددار آلفا -1جدول   
Table 1- Cronbach's alpha value of supply chain operation for the reference model questionnaire 

 ضریب آلفاي کرونباخ

Cronbach's alpha 

پرسشنامه سؤالاتتعداد   

No. of Questions 
 نوع پرسشنامه

Questionnaire type 

0.940 93 
 های فروش ها و نمایندگی فروشگاه

Stores and sales agencies 

0.804 24 
 کشاورزان

Farmers 
 

 
 قیتحد مراحل -1شکل 

Fig.1. Research method 
 

 نتایج و بحث

. ردیا گ یرا در برما  یمتعدد اریبس یها جنبه نیتأم رهیزنج تیریمد
 یادیارزش ز نیتأم رهیمرحله از زنج نیعنوان آخر نظرات کشاورزان به

گرفتاه در طاول    صاورت  یهاا  دارد چرا که تماام تالاش   ها لیدر تحل
کنناده صاورت    مصارف  تیجلاب رضاا   یبارا  یناوع  به نیتأم رهیزنج
 ونیزاسیناوگان مکان ینوساز تیوضع یسبرر جی. بر اساس نتاردیگ یم

 هاای  از کشااورزان اساتان   یما یمشخص شد حادود ن  (2)شکل  برنج
نو  نیبا ماش دیسال پس از خر 10تا  5 نیخود را ب یها نیماش یشمال

در محصااووت  ونیزاساایمکان ینیگزی. ساان جاااکننااد یماا نیگزیجااا
 ریساا با  سهیمددار است. لذا در مدا نیباوتر از ا اریبس گرید یکشاورز

 ینوسااز  ثیمحصول برنج از ح رسد یبه نظر م ،یمحصووت کشاورز
موضاوع   نیا دارد. ا یقباول  مناساب و قابال   تیوضاع  ینیناوگان ماشا 

 یهاا  بارنج در اساتان   یهاا  نیآن است کاه باازار ماشا    ی دهنده نشان
اسات   ازیا ن نیبرخاوردار اسات. بناابرا    یکشور از تحر  خوب زیخ برنج
به نحو احسن اصلا  شود  زیبرنج ن یها نیماش نیتأم رهیزنج تیریمد

 کنندگان داشته باشد. مصرف یدر پاسخ به تداضا یتا عملکرد مناسب
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 نو توسط کشاورزان یها نیفرسوده برنج با ماش یها نیماش ینیگزیزمان جا یدرصد فراوان -2شکل 

Fig.2. The frequency of the farmers replacing used rice machines with new machines 
 

کشاورزان بارنج   ق،یتحد نیآمده در ا عمل به یها یبر اساس بررس
سااخت   تیفیک مت،یقبه عوامل  یکشاورز یها نیهنگام انتخام ماش

 دهند یعوامل م رینسبت به سا یشتریب تیاهم نام تجاریو قطعات و 
 نیاز آن است که کشاورزان کمتر یحاک جینتا انیم نی(. در ا3)شکل 
 تیوضع نی. ادهند یم یجهاد کشاورز انکارشناس هیرا به توص تیاهم
 یساازمان جهااد کشااورز    ناه یزم نیا آن است که در ا ی دهنده نشان
 رهیا عضاو زنج  نیعنوان آخار  ندارد. کشاورزان به یمناسب ینیآفر ندش
(. 4ندارناد )شاکل    یچنادان  تیبرنج رضاا  یها نیماش متیاز ق نیتأم

 برابااردو  باااًیتدر یهااا از محصااووت وارداتاا  آن تیرضااا نیهمچناا
وجاود   گفات باا   تاوان  یمحصووت ساخت داخل است. در مجموع ما 

محصاووت   نیتاأم  یساازنده و واردکنناده بارا    یهاا  شرکت کردیرو
رابطه را  نیدر ا انیمشتر تیها نتوانسته است رضا تلاش آن ت،یفیباک

 یموجاود  ینگهادار  ناه یهز قیا تحد نیا ا جی. بر اساس نتادیجلب نما
( و توسااط 7از  3نساابتاً کاام )  نتوسااط سااازندگان و واردکنناادگا  

 رهیا زنج نیا ت. در ا( اسا 7از  4از آن دو ) شتریفروش ب یها یندگینما
 یهاا  ینادگ یهاا و نما  توسط فروشگاه یسفارش مشتر افتیپس از در

به تناسب  زین کننده نی. تأمشود یداده م کننده نیفروش، سفارش به تأم
از  3نسابتاً کوتااه )   یبازه زمان کیدر  ،یموجود زانینوع محصول و م

و  شاود  یم دهی( تدار  د7از  8/3( توسط سازندگان و واردکنندگان )7
 .شود یارسال م یمشتر یبرا

از نظار   نیعملکاردی زنجیاره تاأم    یهاا  بررسی برخی از شاخص
هاای   موقاع ماشاین   کاه تحویال باه    دهاد  یکنندگان نشان ما  مصرف

(. ازنظار  5کشاورزی بهترین وضعیت را بین سایر عوامل دارد )شاکل  
های موجود، کیفیت قطعات و غیاره   عواملی مانند میزان ایمنی ماشین

هاای   ماشاین  نیشده است، زنجیاره تاأم   نیز نشان داده 5در شکل  که
 برنج وضعیت مناسبی ندارد.

 یکشااورز  یها نیماش دیخر یبرا یمال نیتأم یها روش 6شکل 
 شاود  یمشااهده ما   یطاور  . هماان دهاد  یتوسط کشاورزان را نشان م

از  لاتیتساه  افات یمربوط باه در  ،یمال نیروش تأم یفراوان نیشتریب
از  یما یحادود ن  کاه  ینحاو  اسات باه   یجهاد کشااورز  یبانک با معرف
 یداریخود را خر ازیموردن یکشاورز یها نیروش ماش نیکشاورزان بد

را پاس از   یفراوانا  نیشتریبا استفاده از چک ب یاعتبار دی. خرکنند یم
 70گفات حادود    تاوان  یم بیترت نیدارد. بد لاتیتسه افتیروش در

 یداریا خر ینددریصورت غ را به یکشاورز نیدرصد از کشاورزان، ماش
دو تاا   نیبا درصاد(   90اکثر کشااورزان )  دهد ینشان م جی. نتاکنند یم

بارنج در انتظاار    یهاا  نیماشا  دیا خر لاتیاخاذ تساه   یشش ماه بارا 
کشاورزان  یدرصد 70از  شیب ی(. باتوجه به وابستگ7)شکل  مانند یم

 یکی یبانک لاتیزمان انتظار تسه کاهش مدت ،یاعتبار دیربه روش خ
و  تیا بارنج و تدو  یهاا  نیماش نیتأم رهیاز الزامات بهبود عملکرد زنج

 نیماشا  لیا زماان تحو  یبرنج است. بررس ونیزاسیتوسعه بخش مکان
درصاد   75از آن اسات کاه در    یبه کشاورزان حاک ها یندگیتوسط نما

کنناده   ماوردنظر باه دسات مصارف     نیموارد در کمتر از سه روز ماشا 
ماه به  کیحداکثر  نیماش لیتحو زیحالت ممکن ن نی. در بدتررسد یم

 .انجامد یطول م

35% 

45% 

17% 

 Less than Five yearsسال  5کمتر از 

 Five to Ten yearsسال  10تا  5بین 

 More than Ten yearsسال  10بیشتر از 
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 توسط کشاورزان ها نیانتخام ماش یارهایمع تیاهم زانیم -3شکل 

Fig.3. The importance of the criteria for choosing machines by farmers 
 
 

 
 برنج یها نیعوامل مربوط به ماش یکشاورزان از برخ تیرضا زانیم -4شکل 

Fig.4. Farmers' satisfaction with five factors related to rice machines 
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 کشاورزان دگاهیبرنج از د یها نیماش نیتأم رهیزنج یها از شاخص یبرخ تیوضع -5شکل 

Fig.5. The status of some indicators of the supply chain of rice machines from the perspective of farmers 
 
 

 
 برنج یکشاورز یها نیماش دیخر یکشاورزان برا یمال نیتأم یها روش -6شکل 

Fig.6. Financing methods for farmers to buy rice farming machines 
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47% 

20% 

9% 

10% 

3% 

3% 5% 
3% 

 Receive a loanدریافت وام از جهاد کشاورزی 

from government 

 Credit shoppingخرید اعتباری 

 Cashنددی 

خرید اعتباری مشارکتی با سایر کشاورزان 
Cooperative  credit purchasing with 

other farmers 
 cash andنددی و با مشارکت سایر کشاورزان 

with the participation of other 
farmers 

استفاده از تسهیلات و مشارکت با سایر کشاورزان 
Use of facilities and partnership with 

other farmers 
 Using loanبا استفاده از تسهیلات و اعتباری 

and credit 

 Using loan and cashبا تسهیلات و نددی 
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 برنج توسط کشاورزان یها نیماش دیخر لاتیاخذ تسه یبرا شده یزمان سپر مدت یدرصد فراوان -7شکل 

Fig.7. The percentage of time spent by farmers to obtain loan for buying rice machines 
 

در هم     نیت مم  رهی  زنج اتی  ابعاد مدل مرجع عمل یبررس

 برنج یها نیماش نیتمم رهیسطوح زنج

در سطو   نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل تیمورد وضع در
 ناه یگفات کاه بدعاد هز    تاوان  یم یکشاورز یها نیماش نیتأم رهیزنج
هاا و   فروشگاه ییاساس، کارا نی(. بر ا8را دارد )شکل  تیوضع نیبدتر

 رهیا زنج گریاز دو سطح د یکشاورز یها نیفروش ماش یها یندگینما
است  ازین نیاست. بنابرا تر نییکنندگان پااردسازندگان و و یعنی نیتأم
شاود.   نیتادو  رهیا زنج نیدر ا ییکارا تیبهبود وضع یبرا ییکارها راه
باوتر  نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل ریسا دهد ینشان م جینتا

 از حد متوسط قرار دارند.

 

 
 های برنج مدایسه ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره تأمین در اجزای زنجیره تأمین ماشین -8شکل 

Fig.8. Comparison of dimensions of the reference model of supply chain operation in the supply chain components of 

rice machines 
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ابعاد مدل مرجع  نیارتباط ب یبررس یبرا یآزمون همبستگ

 نیتمم رهیدر سطوح مختلف زنج نیتمم رهیزنج اتیعمل

گاناه مادل    ابعااد پانج   نیب یهمبستگ یبررس یمطالعه برا نیا در
استفاده شد. ازآنجاکه  یاز آزمون همبستگ نیتأم رهیزنج اتیمرجع عمل

( هستند یا )رتبه یبیاز نوع ترت قیتحد نیدر ا شده یآور جمع یها داده
اساتفاده شاد.    bکنادال تاائو    یا رتباه  یهمبساتگ  بیاز ضار  نیبنابرا

داق مهام   مح یمعنا کاه بارا   نیتدارن دارد، به ا تشاخص کندال حال
 کیا  موردمطالعاه وابساته و کادام    یرهاا یاز متغ کیا  که کادام  ستین

 شیافازا  زانیا که تا چه م کند یشاخص مشخص م نیمستدل است. ا
هماراه   گار ید ریا در متغ شیافازا  ایا با کاهش  ریمتغ کیکاهش در  ای

اسات   نوساان + در 1تاا   -1 نیکندال هماواره با   بیاست. مددار ضر
(Kalantari, 2008در چن .)یهمبساتگ  بیاز ضر توان یم یموارد نی 

مرباوط باه    یها استفاده کرد اما ازآنجاکه در داده زین رمنیاسپ یا رتبه
کنادال   بیوجاود دارد، ضار   ادیرتبه ز موارد هم قیتحد نیا یرهایمتغ

نشاان   2در جادول   یهمبساتگ  یبررسا  جیداده شاد. نتاا   حیتائو تارج 
و  5، ساازندگان  18 یماورد بررسا   یها شده است. تعداد فروشگاه داده

در ساطح   یآزمون همبساتگ  جیعدد بود. با توجه به نتا 9واردکنندگان 
 ناان، یاطم تیا باا قابل  یریپاذ  گفات انعطااف   تاوان  یما  یفروشا  خرده
 یارتباط وجود دارد. در سطح سازندگان همبساتگ  ییبا دارا ییگو پاسخ
نشااد. در سااطح واردکنناادگان  دهابعاااد ماادل مشاااه نیباا ینااادارمع
و  یای دارا ،ییگاو  و پاساخ  ناه یاز هز ریغ برنج، به یکشاورز یها نیماش
نشاان دادناد. وجاود     یهمبساتگ  گریکاد یابعااد باا    ریساا  ییگو پاسخ

 ی دهناده  نشاان  نیتاأم  رهیزنج اتیدر ابعاد مدل مرجع عمل یهمبستگ
 یبا یترک یکارهاا  باا راه  نیتاأم  رهیزنج تیوضع یسهولت امکان ارتدا

بهتار از   اریبسا  نیتاأم  رهیا زنج تیریاست. در سطح واردکنندگان، مد
بهتر  یتیریساختار مد لیبه دل نیو ا شود یانجام م دکنندگانیسطح تول
 یها سازنده است. شرکت یها واردکننده نسبت به شرکت یها شرکت

 یسااختار کااملاً سانت    یشامال  یها برنج در استان یها نیسازنده ماش
ها  کارگاه نیهستند. ا نیساخت ماش یها صورت کارگاه دارند و عملاً به
و بدون برنامه  یندارند و صرفاً با روش سنت یمشخص یساختار سازمان

 و فروش محصووت خود هستند. دیبلندمدت در حال تول

 

فروش یها یندگیدر نما نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل کیناپارامتر یهمبستگ -2جدول   
Table 2- Non-parametric correlation of dimensions of reference model of supply chain operations in sales agencies 

 دارایی

Asset 

قابليت 
 اطمينان

Reliability 

 گویی پاسخ

Responsiveness 
 پذیري انعطاف

Flexibility 
 هزینه

Cost 

مدل مرجع عمليات زنجيره ابعاد 
 نيتأم

Dimensions of SCOR model 

 نيسطوح زنجيره تأم

Supply chain 
levels 

 Cost هزینه 1 0.099 0.187 0.148 0.283

 ها یفروش خرده

Retailers 

0.350 0.485
 Flexibility پذیری انعطاف  1 0.334 **

0.401
 Responsiveness گویی پاسخ   1 0.197 *

 Reliability قابلیت اطمینان    1 0.281
 Asset دارایی     1

 Cost هزینه 1 0.800 0.400 0.000 0.000

سازندگان 
Manufacturers 

 Flexibility پذیری انعطاف  1 0.200 0.200 0.200
 Responsiveness گویی پاسخ   1 0.200 0.200
 Reliability اطمینانقابلیت     1 0.600

 Asset دارایی     1
0.750

* 0.681
* 

0.458 0.682
*
 Cost هزینه 1 

 واردکنندگان

Importers 

0.834
** 0.736

* 0.682
 Flexibility پذیری انعطاف  1 *

0.750 0.681
 Responsiveness گویی پاسخ   1 *

0.681
 Reliability قابلیت اطمینان    1 *

 Asset دارایی     1
 است دار یدرصد معن 95 نانیبا اطم *است،  دار یدرصد معن 99 نانیبا اطم **

* Significant with 95% confidence, ** Significant with 99% confidence 

 
بارنج،   یهاا  نیماشا  نیتاأم  رهیا زنج تیبهتر وضع نییمنظور تب به
باه   نیتاأم  رهیزنج اتیدر ابعاد مدل مرجع عمل یمورد بررس یها هیگو
شد و مورد آزمون قرار گرفات. ابتادا    لیتبد یگریمکنون د یرهایمتغ

از آزمون کولماوگروف   دیجد یرهایمتغ نیسنجش نرمال بودن ا یبرا
 ریمدااد  نیانگیا منظاور از م  نی(. باد 3)جادول   شداستفاده  رنوفیسم

مکناون اساتفاده شاد. در     یرهایاز متغ کیمربوط به هر  یها شاخص
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آزمون کمتر از  یدار یچنانچه سطح معن رنوفیآزمون کولموگروف سم
و لاذا فارن نرماال     شاود  یدار محسوم م یدرصد باشد آزمون معن 5

آزمون  نیا جیکه نتا طور . همانشود یمورد نظر رد م ریمتغ عیبودن توز
نرماال   عیا توز ریا ساه متغ  ،یموردبررس ریمتغ 14 نیاز ب دهد ینشان م

تعهاد و راهبارد    یرهاا ینرماال هساتند. متغ   عیتوز یدارا هیندارند و بد
(CSمااد ،)نااهیهز تیری (CT( و ارتباااط )RLدارا )نرمااال  عیااتوز ی
از  رماال ن عیا توز یدارا یرهاا یمتغ یدار یآزمون معن ی. لذا براستندین

از  رنرماال یغ عیا توز یدارا یرهاا یمتغ یو بارا  یا نموناه  تک tآزمون 
 جی. باار اساااس نتاااشااداسااتفاده  یا نمونااه تااک لکاکسااونیآزمااون و

 قیا تحد یرهایاز متغ کی چیکشاورزان، ه دگاهیآمده در مورد د دست به
آزماون   یبرا نی. بنابراستیدر پرسشنامه مربوط به کشاورزان نرمال ن

 یهااا از روش زیاامکنااون مربااوط بااه کشاااورزان ن یرهااایغهمااه مت
 ریمدااد  ،یو ناپاارامتر  یپارامتر یها استفاده شد. در آزمون یناپارامتر
ماورد   5/4با مددار متوساط   یمورد بررس یها مکنون نمونه یرهایمتغ
 نیتفاوت با ا یدار یعدم معن ای یدار یمعن جهیقرار گرفت و نت سهیمدا

 ریکه هر سه متغ دادنشان  لکاکسونیآزمون و جیشد. نتا دهیعدد سنج
فاروش   یهاا  ینادگ یو ارتبااط در نما  ناه یهز تیریداشاتن تعهاد، ماد   

( دارناد. در  5/4دار با مددار آزماون )  یتفاوت معن یکشاورز یها نیماش
 تیریماد  ،یمناابع انساان   تیرینرمال، مد عیتوز یدارا یرهایمورد متغ

 ،ییگاو  پاساخ  ،یریپاذ  انعطااف  ،یدها  نداشتن راهبرد و سازما ت،یفیک
دار باا   یتفااوت معنا   یاهاا دار  در فروشاگاه  نانیاطم تیعملکرد و قابل

 مددار متوسط است.

 
نتایج آزمون متغیرهای مکنون -3جدول   

Table 3- Test results of latent variables 
 Tآزمون 

T test 

 آزمون ویلکاکسون

Wilcoxon test 
 سميرنوف-آزمون کولموگروف

Kolmogorov-Smirnov test 
 متغير مکنون

Latent variables 
 متغير

Variable 
 Focus on the customer تمرکز بر مشتری 0.200  0.355

 تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره 

Reference model of supply 
chain operations 

 0.049
* 0.015

 Having commitment داشتن تعهد *

0.000
 Human resources مدیریت منابع انسانی 0.133  **

management 
0.000

 Quality management مدیریت کیفیت 0.200  **

 Information مدیریت اطلاعات 0.200  0.790

management 
 عملکرد مدیریت زنجیره تأمین

Supply chain management 
performance 

 Lean system سیستم نام 0.175  0.592

 Management of مدیریت شرکای تجاری 0.149  0.596

business partners 

0.000
 Having دهی داشتن راهبرد و سازمان 0.200  **

strategy and organization 
 0.009

** 0.042
 Cost management مدیریت هزینه *

 ها عملکرد فروشگاه

Store performance 

0.000
 Flexibility پذیری انعطاف 0.113  **

 0.004
** 0.010

 Relationship ارتباط *
0.045

 Responsiveness گویی پاسخ 0.200  *
0.000

 Performance عملکرد 0.200  **
0.000

 Reliability قابلیت اطمینان 0.200  **

  0.000
**

 Financial مالی 

 دیدگاه کشاورزان

Farmers' point of view 

  0.000
**

 Machinery selection انتخام ماشین 

  0.000
**

 
 Satisfaction کنندگان نیمندی از تأم رضایت

of suppliers 
  0.000

**
 Lean system سیستم نام 

  0.000
**

 Responsiveness گویی زنجیره پاسخ 

  0.000
**

 Reliability قابلیت اطمینان زنجیره 

  0.000
**

 
 Information مدیریت اطلاعات زنجیره

management 
 درصد 99 نانیدار با اطم یمعن **، درصد 95 نانیدار با اطم یمعن *

* Significant with 95% confidence, ** Significant with 99% confidence 
 

 ناان یدر جامعه کشاورزان نشان داد که باا اطم  یمورد بررس یرهایمتغسانجش نرماال باودن     یبرا رنوفیآزمون کولموگروف سم جینتا
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 یرهاا ی. باتوجه به نرمال نبودن متغستیجامعه نرمال ن نیدرصد، ا 99
از  کیا فارن کاه هار     نیآزمودن ا یمربوط به جامعه کشاورزان برا

طاور   ( باه 5/4) اناه یاز مدادار م  اورزانمربوط به کش قیتحد یرهایمتغ
 جیاستفاده شاد. نتاا   لکاکسونیاز آزمون و ریخ ایتفاوت دارد  یمعنادار
و  نیانتخاام ماشا   یعنا یمکنون مهم مربوط به کشااورزان،   ریدو متغ
 شده است. گزارش 4کشاورزان آن در جدول  یمند تیرضا

ای، میاناه هماه    نموناه  بر اساس نتاایج آزماون ویلکاکساون تاک    
غیار   متغیرهای مربوط به معیارهای خرید ماشین توسط کشااورزان باه  

شاده در   گرفتاه  وجود نمایندگی در محل نسبت به مددار میانه در نظار 
دار دارند. در مورد میزان اهمیت معیارهاا   ( تفاوت معنی5/4این آزمون )

غیر از توصیه کارشناسان جهااد کشااورزی بارای     گفت به توان ینیز م
داری از مددار  صورت معنی های کشاورزی، بدیه معیارها به خرید ماشین
ربوط به ابعااد  اند. میانه همه متغیرهای م ( بیشتر بوده5/4متوسط )عدد 

هاای   از متغیر رضایت از کیفیت ماشین غیر مندی کشاورزان به رضایت
شاده در ایان آزماون     ساخت خار  نسبت به مددار میانه در نظر گرفته

بارنج   نی( کمتر است. بررسی نظرات سطو  متخل  زنجیره تاأم 5/4)
صورت توصیفی نیز ابعاد دیگری از عملکارد و انتظاارات زنجیاره را     به
آماده، انتظاارات    عمال  هاای باه   . با توجه باه بررسای  کند یخص ممش

بیاان اسات:    صورت زیار قابال   های برنج به های سازنده ماشین شرکت
های مواد اولیه  منظور پوشش هزینه کمک در زمینه تسهیلات بانکی به

و نیروی انسانی، تسهیل پرداخت تسهیلات بانکی به کشاورزان بارای  
های بارنج، افازایش مبلا      ی ساخت ماشینها خرید محصووت کارگاه

هاای   تسهیلات، کاهش سود تساهیلات، جلاوگیری از واردات ماشاین   
هاای   حمایات از واردات ماشاین   کشاورزی دارای مشابه داخلی و عادم 

هاا در ماورد انتظاارات     خصوص از مباد  چاین. نتاایج بررسای     برنج به
یزاسایون  های واردکننده به شر  زیر است: مرکاز توساعه مکان   شرکت

هاای کشااورزی    دخالتی در بازار نداشته باشد، در بخش فنای ماشاین  
های واردکننده دخالت نداشته باشند، جهااد   ورود نکنند، در امور شرکت
هاا و   ها به کشاورزان کماک کنناد، ضاع     کشاورزی در معرفی نمانام

گوشزد کنناد، در رسایدگی باه    ها آنها را به  های عملکرد شرکت قوت
های کشااورزی تساریع نمایناد،     کنندگان در زمینه ماشین عهامور مراج

روزرساانی   هها تسهیلات تأمین کنند، ازنظر ب ازنظر ریالی برای شرکت
هاا و جهااد    هاا کماک کنناد، نماینادگان باناک      ها به شارکت  ماشین

هاای کشااورزی در    کشاورزی جهت اطلاع از شرایط فاروش ماشاین  
ها معتددند باه   . برخی از شرکتهای واردکننده حضور پیدا کنند شرکت

تسلط  مکانیزاسیون های کشاورزی مرکز توسعه دلیل تعدد انواع ماشین
های کشاورزی ندارد و وزم است از مشاورین مسلط بر  وزم بر ماشین
ها برای مدیریت ایان حاوزه اساتفاده نمایاد. برخای نیاز        انواع ماشین

که مرکز  هستند و اینکیفیت  های بی خواستار جلوگیری از ورود ماشین
های واردکننده به نفاع کشااورزان    توسعه نهایت همکاری را با شرکت

 .داشته باشد
سااازندگان و  یهااا تیمحاادود یعاالاوه باار انتظااارات، بررساا  

عملکارد   حیدر  صاح  یبارا  زیا ن یکشاورز یها نیواردکنندگان ماش
ساازنده   یهاا  شرکت یداخل یها تیاست. محدود تیحائز اهم رهیزنج
 لیسازنده به دل ینگیاست: کاهش ندد یبند میقابل تدس ریورت زص به
مواد  نیو تأم دینبودن فروش، تول یو ندد لاتیدر پرداخت تسه ریتأخ
 یهاا  ناه یو هز آوت نیروز نبودن ماش به لیساخت به دل یفناّور ه،یاول
 زیا ها ن شرکت نیا یرونیب یها تیمحدود ها روز کردن آن به ادیز اریبس

باه   یادیا اسات کاه فشاار ز    اتیا و مال یعمدتاً مربوط به امور گمرکا 
مانناد مرکاز    یلمتاو  یهاا  سازمان تیحما . عدمکند یسازندگان وارد م
 مات ینوساان ق  نیو همچنا  یو جهااد کشااورز   ونیزاسا یتوسعه مکان

سازنده  یها شرکت ریگ بانیاست که گر یگرید یها تیازجمله محدود
 شاامل واردکنناده   یهاا  شرکت یها تیبرنج است. محدود یها نیماش

 یها نیکاو، قاچاق ماش صیمانند ترخ یمسائل گمرک مت،ینوسانات ق
وجااود  غااات،یتبل نااهیهااا در گماار ، هز خااوام دسااتگاه ،یکشاااورز
برخای   اد،یز یدر بازار، وجود رقبا نییپا متیق با تیفیک یب یها نیماش

باا   انجام معاملات بر ها میتحر سیاسی و اثر مسائلی و مشکلات ادار
کشاورز  یسهم پرداخت زانیمباوبودن  ،جز چین( کشورهای خارجی )به

رقباا از ارز مرجاع    ی، اساتفاده برخا  (کشورها رینسبت به سا)به بانک 
کشااورزان   دیا کاهش قدرت خر ی وکشاورز یها نیواردات ماش یبرا
 .باشد یم

ت صاور  باه  نیتاأم  رهیا زنج کیا که  ادعا کرد توان یم یصورت در
 رهیا هماه مراحال زنج  شده در  اقدامات انجامکه  کند یهماهنگ کار م

 جااد یا یبارا  لیدل نیشود. به هم رهیسود کل زنجی ساز نهیشیبباعث 
 ریتاأث  رهیا هرکادام از مراحال زنج   دیا با ن،یتاأم  رهیدر زنج یهماهنگ

 9. در شکل رندیدر نظر بگ راحلم ریخود را بر سا ماتیاقدامات و تصم
 نیتاأم  رهیدر کل زنج نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل نیانگیم
و  یشده اسات. مدادار همااهنگ    برنج نشان داده یکشاورز یها نیماش
متوساط   بااً یاسات کاه تدر   7از  5/4حادود   رهیزنج نیدر ا یکپارچگی

 رهیزنج رد یهماهنگ زانیممکن است م لی. به دو دلشود یمحسوم م
اهاداف متضااد و    یدارا رهی( هرکدام از مراحل زنج1کم باشد: ) نیتأم

در کال   کپارچاه ی تیعدم مالک لیمتفاوت باهم باشند که معمووً به دل
بارنج   یهاا  نیماش رهیو در مورد زنج دهد یرخ م نیتأم رهیمراحل زنج

انجاام   ریبا تاأخ  رهی( حرکت اطلاعات در طول زنج2صادق است، ) زین
 نیتاأم  رهیا زنج زیمورد ن نیشود. در ا  یخواسته تحرطور نا به ای دشو
 یهاا  ینادگ یمثال مرحله نما عنوان دارد. به یبرنج مشکلات یها نیماش

ضع   کنندگان نیبه اطلاعات تأم یاشترا  و دسترس نهیفروش در زم
از صحت  کنندگان نیها و تأم شده فروشگاه دارند اما اطلاعات رد و بدل

 است. خورداربر ییباو

شدن اطلاعات با حرکت در زنجیره تأمین این اسات   دلیل تحری 



   315   مدل اسکور  کردیبرنج با رو ونیزاسیمکان نیتأم رهیزنج یها شاخص یابیارز، زنگنه و بنائیان

صورت کامل بین مراحل زنجیره به اشاترا  گذاشاته    که اطلاعات به
شاده   . ازنظر میزان صحت، جامعیت و کفایت اطلاعات تبادلشوند نمی

گفت وضعیت  توان میهای کشاورزی  در اعضای زنجیره تأمین ماشین
هاا و واردکننادگان وجاود دارد اماا بارای       قبولی بارای نماینادگی   قابل

گفات بارای بهباود     توان میسازندگان شرایط مناسب نیست. بنابراین 
های برنج بایاد تالاش    حرکت اطلاعات در طول زنجیره تأمین ماشین

بیشتری صورت گیرد. یکی از دویل عدم جریان صحیح اطلاعاات در  
مادیران   هاای بارنج عادم ارتبااط تحصایلات      زنجیره تاأمین ماشاین  

هاای موردمطالعاه باا حاوزه      های فروش استان ها و نمایندگی فروشگاه
های کشاورزی است. وجود افارادی باا تحصایلات مارتبط باا       ماشین

های کشاورزی در مراحل مختل  زنجیره تأمین باعاث   موضوع ماشین
 بهبود جریان اطلاعات در طول زنجیره خواهد شد.

 
 

ای متغیرهای مربوط به کشاورزان نمونه نتایج آزمون ویلکاکسون تک -4جدول   
Table 4- The results of one-sample Wilcoxon test of variables related to farmers 

 نتيجه آزمون

Test result 

سطح 
 داري معنی

Sig. Level 

 متغير

Variable 
 

  است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.000
 Price قیمت **

 انتخام ماشین

Machinery 
selection 

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.000
 Quality کیفیت **

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.000
 Terms of sale شرایط فروش **

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.000
 Approval of farmers ید کشاورزانیتا **

 است 4.5میانه کمتر از 
median < 4.5 

0.000
 The advice of government expertsدولتی توصیه کارشناسان  **

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.001
 Access to the Machinery دسترسی به ماشین **

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.029
 After sale services خدمات پس از فروش *

 است 4.5میانه بیشتر از 
median > 4.5 

0.000
 Brand 1نمانام **

 است 4.5میانه مساوی 
Median=4.5 

 Presence of representative on site وجود نمایندگی در محل 0.820

 است 4.5میانه کمتر از 
median < 4.5 

0.000
 From the price از قیمت **

 مندی کشاورزان رضایت

Farmers' 
satisfaction 

 است 4.5میانه کمتر از 
median < 4.5 

0.000
 From the quality of domestically های ساخت داخل از کیفیت ماشین **

manufactured machines 
 است 4.5میانه کمتر از 

median < 4.5 
0.041

 From the quality of imported machines وارداتی های از کیفیت ماشین *

 است 5/4میانه کمتر از 
median < 4.5 

0.000
 From the design and performance of ها از طراحی و عملکرد ماشین **

machines 
 درصد 99 نانیدار با اطم یمعن **، درصد 95 نانیدار با اطم یمعن *

* Significant with 95% confidence, ** Significant with 99% confidence 

                                                           
1- Brand 
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 و مازندران لانیگ یها برنج در استان یکشاورز یها نیماش نیتأم رهیدر کل زنج نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل نیانگیم -9شکل 

Fig.9. The average dimensions of the reference model of supply chain operations in the entire supply chain of rice 

agricultural machinery in Gilan and Mazandaran provinces 
 

 يريگ جهينت

 رهینجاطلاعات در ز  یشدت تحر شود یتعدد محصووت باعث م
 ادیا در بارنج چنادان ز   ازیا موردن یها نی. تعداد ماشابدی شیافزا نیتأم
در باازار عرضاه    نیکه از هر نوع ماشا  ی تجاریها اما تعداد نام ستین
 رهیدر زنج کننده نیتأم 40از  شیب که ینحو توجه است به قابل شود یم
. کنناد  یما  تیا و مازنادران فعال  لانیگ یها ستانبرنج در ا یها نیماش
مالاک   یادیا تعداد ز یکه دارا ینیتام یها رهیدر زنج یهماهنگ جادیا

مسائله   کیا ها باوسات   در آن زیمتفاوت هستند و تنوع محصووت ن
عملکاردی   یهاا  بررسی برخی از شاخص. رود یشمار م به یجد اریبس

موقاع   کاه تحویال باه    دادکنندگان نشان  از نظر مصرف نیزنجیره تأم
ازنظر  و بهترین وضعیت را بین سایر عوامل داردهای کشاورزی  ماشین

های موجود، کیفیت قطعات و غیاره   عواملی مانند میزان ایمنی ماشین
 های برنج وضعیت مناسبی ندارد. ماشین نیزنجیره تأم
در  یکشااورز  یهاا  نیکاه ماشا   نشاان داد شده  انجام یها یبررس
 نیو تاأم  دیا تول ستمیوجود س لی. به دلشوند یانباشته نم رهیطول زنج
اثار شالاق    دهیا پد ،یکشااورز  یهاا  نیماش نیتأم رهیدر زنج یکشش
از  شیبا  یباتوجه باه وابساتگ  . شود یمحسوم نم یچالش مهم یچرم
زماان   کااهش مادت   ،یاعتباار  دیکشاورزان به روش خر یدرصد 70

 نیتاأم  رهیا از الزامات بهبود عملکرد زنج یکی یبانک لاتیانتظار تسه
 در برنج است. ونیزاسیو توسعه بخش مکان تیبرنج و تدو یها نیماش

 رهیدر سطو  زنج نیتأم رهیزنج اتیابعاد مدل مرجع عمل تیمورد وضع
 نیبادتر  ناه یگفات کاه بدعاد هز    توان یم یکشاورز یها نیماش نیتأم
 یکاهش مشکلات مربوط به همااهنگ  یبرا . همچنینرا دارد تیوضع
تعادد   لیا و باه دل  کپارچاه ی تیا از عدم وجود مالک یناش یکپارچگیو 

بارنج در   یکشااورز  یهاا  نیماشا  نیتأم رهیدر زنج یمحصووت جار

و واردکننادگان   دکننادگان یتول شاود  یما  شانهاد ی، پشمالی یها استان
 یکنناد تاا بتوانناد تماام     یتجار یها هیاتحاد لیمختل  اقدام به تشک

صاورت   درآورناد و باه   هیا اتحاد تیا را باه تحات مالک   رهیمراحل زنج
فاروش   یهاا  ینادگ یها و نما فروشگاه رانیکنند. مد تیریمد کپارچهی
 یهاا  نیمارتبط باا ماشا    لاتیبرنج عمدتاً تحص یکشاورز یها نیماش

اطلاعاات از   حیصاح  انیا جر تواند یموضوع م نیندارند و ا یکشاورز
را دچار اختلال کند. وجود  کنندگان نیکننده به سمت تأم طرف مصرف

در  یکشااورز  یهاا  نیمارتبط باا موضاوع ماشا     لاتیبا تحص یراداف
اطلاعاات در طاول    انیا باعث بهبود جر نیتأم رهیمراحل مختل  زنج

از مراحال   کیا در هار   شاود  یما  شنهادیپ رو نیخواهد شد. ازا رهیزنج
هااا و  فروشااگاه یعناای رهیاازنج یادر انتهاا ژهیااو بااه نیتااأم رهیاازنج
 یهاا  نیمارتبط باا ماشا    لاتیبا تحص یروهایفروش ن یها یندگینما

 یمطمائن بارا   یهاا  روش یریکاارگ  کار گرفته شوند. باه  به یکشاورز
 تواناد  یکنناده، ما   مصارف  یفا یک یازهاا یاز ن حیارسال اطلاعات صح

 ییهنماا را تار  تیفیباک یها نیواردات ماش ای دیرا در تول کنندگان نیتأم
 یسااز  ناه یو به نیتأم رهیدر زنج نانیکند تا علاوه بر کاهش عدم اطم

 زیا کننادگان ن  مصارف  یزمان تدار  تداضاا  ن،یتأم رهیزنج یموجود
 یهاا  سازنده نسبت به شارکت  یها . در حال حاضر شرکتابدیکاهش 

کاار اطلاعاات    کشاورزان برنج یفن یازهایواردکننده نسبت به بازار و ن
 ازیا ساازنده شاناخت خاود از ن    یهاا  . بهتر است شارکت ددارن یتر کم

بازار گسترش دهناد.   یابیارز یها با متنوع کردن روشکننده را  مصرف
برنج  یها نیماش نیتأم رهیدر مورد زنج شتریب داتیمنظور انجام تحد به
شاامل مواناع    رهیا زنج نیا در ا یهماهنگ جادیموانع ا شود یم شنهادیپ

مواناع   ،یگاذار  مات یموانع ق ،یاتیموانع عمل ،یموانع اطلاعات ،یدیتشو
 .ردیموردمطالعه قرار گ ،ریو سا یرفتار
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 سپاسگزاري

وسیله از معاونت محتارم پژوهش و فناوری دانشگاه گایلان   بدین
 1325به دلیل حمایت مالی از این طر  در قالب طر  پژوهشی شماره 

و همچنین از تمام کسانی که به نحاوی در اجارای ایان طار  یااری      
 آید. رسانند کماال تشکر و قدردانی به عمل می

 نویسندگانمشارکت 

هاا،   داده یآور جماع  ت،یرینظاارت و ماد   ،یساز مفهوم: مرتضی زنگنه
 ها پردازش داده
ماااااتن شیرایاااااو ،یمشااااااوره فنااااا: انیااااانااااارگس بنائ
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