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Introduction 

The cooperative system for agricultural mechanization services holds significant potential to boost 
agricultural production. Key benefits include providing services during crop cultivation to reduce labor demands, 
delivering centralized and specialized services to lower production costs, facilitating the adoption of new 
technologies, and improving productivity in agricultural processes and supply chains. However, in Gilan 
Province, Iran, over 198 of the 260 registered mechanization service cooperatives, approximately 76%, are 
currently inactive. This significant decline highlights an urgent need to assess the performance of the 
mechanization service system to ensure its sustainability. Therefore, this study aims to identify the main 
challenges underlying the inactivity of these cooperatives in Gilan Province. 

 

Materials and Methods 

This study aims to evaluate the performance of mechanization service cooperatives in Gilan Province. To 
achieve this objective, a combined methodology incorporating Delphi methods, hierarchical analysis process, 
and the SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) analysis was employed. Initially, factors 
influencing the performance of agricultural service cooperatives were identified through a review of existing 
literature concerning the performance pathology of agricultural cooperatives, as well as the specific factors 
impacting mechanization cooperatives and the associated challenges they face. The Delphi method was utilized 
to align the identified factors with the operational conditions of agricultural mechanization service cooperatives 
in Gilan Province. The Delphi process was conducted over three rounds, culminating in the identification and 
prioritization of the primary factors. Subsequently, the SWOT matrix was applied to assess the strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats related to the mechanization service cooperatives, with input from a panel 
of experts for ranking purposes. Ultimately, strategies to address the performance challenges were developed 
based on the SWOT results and prioritized using AHP. 

 

Results and Discussion 

The findings of this research indicate that the lack of capital in the cooperative company, coupled with 
financial and credit difficulties, insufficient tools and equipment needed for generating income for members, 
stringent bank policies regarding the provision of financial aid, and the presence of discrepancies in the selection 
of cooperative members constitute the primary obstacles faced by these companies. The most important 
recommended strategies are as follows: Leverage internal investment from cooperative members. Attract capital 
from entrepreneurs. Organize tours to visit successful cooperatives for information exchange and learning. 
Reduce service fees. Increase access to financial assistance. Lower guarantee requirements for newly established 
cooperatives and entrepreneurs seeking financial support 

 
Conclusion 

In this study, a comprehensive review of existing literature was conducted to identify the challenges affecting 
cooperative performance. These challenges were categorized into six main groups: financial, operational, 
organizational, structural, social, and environmental. The Delphi method, involving a panel of nine field experts, 
was used to evaluate these issues. Additionally, a SWOT analysis, based on previous research, was carried out to 
assess the strengths, weaknesses, opportunities, and threats related to cooperatives. To determine the relative 

importance of each challenge, a hierarchical analysis was performed to rank them accordingly. 
The results revealed that the most pressing challenges are primarily financial or have a significant financial 

impact on cooperative operations. Key issues include strict bank loan requirements, internal financial and credit 
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difficulties, limited capital resources, and a lack of necessary tools and equipment to generate income for 
members. Moreover, the member selection process was identified as a critical concern, as it can lead to reduced 
motivation and inadequate fulfillment of responsibilities among cooperative members. 

Keywords: Cooperative members, Delphi, Facilities, Mechanization services, Troubleshooting  
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با استفاده از رهیافت   ی خدمات مکانیزاسیون کشاورزی استان گیلانهای تعاونبررسی عملکرد 

 Delphi-AHP-SWOTترکیبی 

 
 1، سیدحسین پیمان*1، مرتضی زنگنه1مهدی بامداد

 18/06/1403تاریخ دریافت:  

 08/1403/ 01تاریخ پذیرش: 

 چکیده

های دلفی، های خدمات مکانیزاسیون استان گیلان انجام شد. بدین منظور از یک رهیافت ترکیبی از روشاین مطالعه باهدف ارزیابی عملکرد تعاونی
ی خدمات کشاورزی با مرور مطالعات پیشییین در زییوزه هایتعاونبر عملکرد    مؤثرتحلیل سلسله مراتبی و همچنین روش سوات استفاده شد. ابتدا عوامل  

ها شناسایی شد. برای های وارده بر آنهای مکانیزاسیون و آسیببر عملکرد تعاونی مؤثرعوامل  نیترکینزدی کشاورزی،  هایتعاونشناسی عملکرد  آسیب
دلفی در سییه   فرآیندی خدمات مکانیزاسیون کشاورزی استان گیلان از روش دلفی استفاده شد.  هایتعاونآمده از منابع با شرایط  دستهای بهانطباق گویه

ها و تهدیییدهای دهی شدند. در ادامه با استفاده از ماتریس سوات، نقاط ضعف، قییوت، فرصییتشده و وزنهای اصلی مشخصگویه  تاًینهادور انجام شد و  
ها استفاده شد. در پایییان، راهبردهییای سییوات بییرای موا هییه بییا بندی آنشده و از گروه کارشناسان برای رتبههای خدمات مکانیزاسیون مشخصتعاونی
دهی شدند. نتایج این تحقییین نشییان ی خدمات مکانیزاسیون تعیین و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی وزنهایتعاونهای وارده بر عملکرد  آسیب

ها درخصییو  بانک یریگسخت، کسب درآمد اعضا یبرا یابزار و ادوات کافی، نبود  و اعتبار  یمشکلات مالو  ناچیز بودن سرمایه شرکت تعاونی  داد که  
از  یرییی گبهرهراهبردهای پیشنهادی عبارتنیید از:  ترینمهم ها هستند.ترین موانع این شرکتی مهمتعاون یو ود انحراف در انتخاب اعضا  ،لاتیارائه تسه

تبادل اطلاعات بییا اهییداف  یفعال برا یهایتعاون ریاز سا دیبازد یتورها یا را، نانیاز طرف کارآفر هی)اعضا شرکت( و  ذب سرما  یداخل  یگذارهیسرما
 نییی ا  نانیو کارآفر  سیتازه تأس  یهایتعاون  یبرا  لاتیتسه  افتیدر  فرآیندو کاهش الزامات ضمانت در    لاتیمقدار تسه  شیکارمزد، افزا  کاهشی،  آموزش
 .زوزه

 

 شناسی، اعضای تعاونی، تسهیلات، خدمات مکانیزاسیون، دلفیآسیب ی کلیدی: هاواژه

 

   1 مقدمه

ی آن، وربهیرهبرای کاهش مشکلات بخش کشاورزی و ارتقیای  
و ادوات کشیاورزی   هانیماشباید از فناوری مناسب و مدیریت صحیح  

 هایشیرکتی از ملیه  برداربهرهی  هانظامرو، استقرار  بهره برد. ازاین
تعاونی و خصوصی خدمات مکانیزاسیون، برای دستیابی به یک ساختار 

 یهییایتعاون. (Kianfar, 2016)مییدیریتی صییحیح، الزامییی هسییتند 
 یکشیاورز  داتییتول  شیدر افزا  یاسهم عمده  یکشاورز  ونیزاسیمکان

 یکشت محصیوتت مختلیف و آزادسیاز  فرآینددارند. ارائه خدمات در  
ارائیه خیدمات متمرکیز،   ؛یاز بخیش کشیاورز  شیتریب  یکارگر  یروین

 یهانیهیهز یطور اساسیبیه توانندیکه م  یو اختصاص  شدهیسازمانده
 یهیایفناور  یریکارگنقیش مهیم در بیه  یفایرا کاهش دهد؛ ا  دیتول
 ونیزاسیییخییدمات مکان یهییایتعاون یهییدف اصیل یطورکل. بییهدیی د

 
 گروه مهندسی بیوسیستم، دانشکده علوم کشاورزی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران  -1
 (Email: zanganeh@guilan.ac.irنویسنده مسئول:                     -)*
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و   یکشاورز  یهافرآیند  یوربهره  شیافزا  یارائه خدمت برا  ،یکشاورز
. (Fang, 2016مییرتبط بییا آن اسییت ) نیتییأم یهییارهیتمییام زنج

 (Abdulquadri & Mohammed, 2012)عبییدالقادری و محمیید 
ی تجیارت، سیازی هانطور اشاره دارند که در زمینیه آزادسیازی و  این

کمکی و مشارکت اعضا، یکی از -واسطه مفهوم خودرویکرد تعاونی به
رو زفاظتی برای کشاورزان کوچیک اسیت. ازایین-بهترین معانی خود

اعتبیار کشیاورزی، بیرای   نیتیأمتقویت اعتبار تعاونی و بهبود کارکرد  
دولت زیاتی است. تعاونی خدمات مکانیزاسییون کشیاورزی، شیرکتی 

های کشیاورزی بیرای رفیع است که در آن صازبان سرمایه و ماشیین
نیازهای مکانیزاسیون اعضای تعاونی و همچنین کشاورزان دیگر گیرد 

عنوان شیرکت اند و در اداره کل تعاون، کار و رفاه ا تماعی بههم آمده
هییای خییدمات اند. رقبییای مو ییود بییرای تعاونیشییدهتعییاونی ثبت

داران مکانیزاسییون و ماشیینهای سهامی خا  مکانیزاسیون، شرکت
شیده توسیط مستقل )فاقد قالب شرکتی( هستند. بر اسیا  آمیار ارائه

، از تعیداد کیل 1398اداره کل تعاون استان گیلان در آبان میاه سیال 
تعیاونی ییا   198بر  شیده، بیال تعاونی خدمات مکانیزاسییون ثبت  260
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هیای خیدمات مکانیزاسییون، درصید از کیل تعاونی  76دیگر  عبارتبه
ترتیب پراکنییدگی بییه 2و  1اند. در شییکل غیرفعییال و راکیید شییده

های فعال و غیرفعال خدمات مکانیزاسیون کشاورزی در اسیتان تعاونی
سییرا و رشییت های صومعهشییده اسییت. شهرسییتانگیییلان نشییان داده

های اول و دوم را بیه خیود تعاونی غیرفعال، رتبه  34و    50ترتیب با  به
های مکانیزاسیون گیر تعاونیاند. با تو ه به ریزش چشماختصا  داده

های کشیاورزی در قالیب بیرداری از ماشیینکیه بهره  رسدیمبه نظر  
شرکت تعاونی دارای مسائل و مشکلاتی بوده که باعث شکست آن در 

دهنده سطح وسیعی در استان گیلان شده است. لذا شرایط فعلی نشان
شناسی و ارزیابی ها بوده که ضرورت آسیببازدهی نداشتن این شرکت

 .کندیمها را بر سته عملکرد آن

 

 
 های فعال خدمات مکانیزاسیون کشاورزی در استان گیلان نقشه پراکندگی تعاونی   -1شکل 

Fig. 1. The distribution map of active agricultural mechanization service cooperatives in Gilan province 

 
 های غیرفعال و راکدشده خدمات مکانیزاسیون کشاورزی در استان گیلان پراکندگی تعاونی  -2شکل 

Fig. 2. Distribution of inactive and stagnant agricultural mechanization service cooperatives in Gilan province 
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شییده توسییط اداره کییل تعییاون درخصییو  تعییداد اطلاعییات ارائه

های اسیتان گییلان، های خدمات مکانیزاسییون در شهرسیتانتعاونی
هیای هیر ها، میزان سیرمایه مجمیوت تعاونیتعداد افراد مجمع تعاونی
های خدمات مکانیزاسیون در هر زایی تعاونیشهرستان و میزان اشتغال

آمیده   1های فعال و غیرفعال در  یدول  شهرستان، به تفکیک تعاونی

تعاونی خیدمات مکانیزاسییون در زیال   62است. استان گیلان دارای  
عضو و ود دارد و با سرمایه  447ها برداری است که در مجمع آنبهره
 فرصت شغلی ایجاد کرده است. 334میلیون ریال،  338میلیارد و  9

 

 های خدمات مکانیزاسیون استان گیلان آمار تعاونی -1جدول 

Table 1- Statistics of mechanization service cooperatives in Gilan province Anonymous (2019) 
 های غیرفعال تعاونی

Inactive cooperatives 
 های فعال تعاونی

Active cooperatives 
 

 تعداد 

No. 

 مجمع )نفر( 

Assembly 

(people) 

سرمایه )هزار 

 ریال(
Capital 

(thousand 

Rials) 

 زایی )نفر( اشتغال
Employment 

generation 

(people) 

 تعداد 

No. 

 مجمع )نفر( 

Assembly 

(people) 

سرمایه )هزار 

 ریال(
Capital 

(thousand 

Rials) 

 زایی )نفر( اشتغال
Employment 

generation 

(people) 

 شهرستان 

County 

2 32 4200 10 0 0 0 0 
 آستارا

Astara 

15 108 171150 88 6 44 162400 37 
 اشرفیه آستانه

Astaneh 

Ashrafieh 

1 20 1000 5 1 7 10500 7 
 املش 

Amlash 

3 21 15050 24 1 7 2100 0 
 انزلی  بندر

Bandar 

Anzali 

34 263 860640 225 9 63 159400 88 
 رشت 

Rasht 

13 103 85870 78 0 0 0 0 
 رضوانشهر 

Rezvanshahr 

6 44 38700 38 3 21 3150 18 
 رودبار

Roudbar 

5 36 29250 53 2 14 2450 8 
 رودسر

Roudsar 

1 8 2400 8 2 14 22500 6 
 سیاهکل 

Siahkal 

8 60 78600 54 10 72 484400 61 
 شفت

Shaft 

50 384 511300 302 17 124 6612900 70 
 سراصومعه

Some Sara 

23 166 738470 140 2 14 12600 8 
 طوالش 

Tavalesh 

13 89 351900 78 3 21 17800 16 
 فومن

Fooman 

3 29 12100 25 2 14 1064000 10 
 تهیجان 

Lahijan 

2 14 12600 11 0 0 0 0 
 لنگرود 

Langroud 

19 137 75450 129 4 32 784700 15 
 ماسال

Masal 

198 1514 2988680 1268 62 447 9338900 344 
 مجموت 

Total 
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 پیشینه تحقیق

بیر عملکیرد   میؤثر، عوامیل  1385ای در سیال  بر اسا  مطالعیه
ی ارائه خدمات مکانیزاسیون در استان گیلان، عواملی شامل هایتعاون

ورود افراد غیربومی و کاهش درآمد افراد بومی، مشخص نبودن نحیوه 
پرداخت بین کشاورز و شرکت، متناسب نبودن ادوات با شرایط منطقیه 

ی بیرای کیار بیا ادوات شناسیایی شید. همچنیین ازرفهو نبود راننده  
، کوچییک بییودن قطعییات زراعییی و هاشییرکتمشییکلات دیگییر اییین 

ی هانیزم هت پایین بودن راندمان زراعی ادوات، تسطیح نبودن ازاین
و اختلافات بین نوبت دریافیت   هاآنکشاورزی و نبود راه ارتباطی بین  

 & Payman)خدمت در فصل زراعی با تراکم کاری بات گزارش شد 

Bagheri, 2006) ،همچنییین فقییدان برنامییه  ییامع و بلندمییدت .
نامشخص بودن  ایگاه زقیوقی و و یود اخیتلاف بیا مرا یع دولتیی 

 ,Sa’di) کننیدیمرا تهدیید  هیایتعاونعنوان عیواملی هسیتند کیه به

 هایشرکت. بر اسا  یک تحقین درباره عوامل عدم موفقیت  (2018
ی بوشهر و دشتستان، عواملی هاشهرستانتعاونی بخش کشاورزی در  
ی باتی هانهیهزی ا رایی استان، هادستگاههمچون همکاری نکردن 

مواد اولیه، بات بودن کارمزد تسیهیلات بیانکی و دشیوار بیودن   نیتأم
، ناچیز بودن سرمایه شرکت، عدم همکاری مناسب هاآنمسیر دریافت  

صییندوق تعییاونی اسییتان، ارائییه نییامطلوب خییدمات بازاریییابی و نبییود 
عنوان عواملی شناسیایی ی مختلف، بههانهیزمی مناسب در  رساناطلات

 اندداشیته  هیایتعاونشدند کیه نقیش مهمیی در عیدم موفقییت ایین  
(Khafaie, 2010) بیر  مؤثر. در مطالعه دیگری برای شناسایی عوامل

، عییواملی ماننیید عوامییل فرهنگییی ا تمییاعی )بییا هییایتعاونموفقیییت 
(، هیاآنیی مانند مشارکت فعال اعضا و روزیه همکیاری بیین  هاهیگو

مانند علاقه به کار، ابتکار و نوآوری(، آموزشی   ییهاهیگوشخصیتی )با  
ی از منیدبهرهیی مانند آشینایی اعضیا بیا اصیول تعیاونی و هاهیگو)با  
یی ماننید تخصیص، هاهییگوی آمیوزش فنیی(، میدیریتی )بیا  هادوره

یی ماننید بازارییابی، هاهییگوپاسخگویی و تجربه مدیر( و اقتصادی )با 
ی از تسییهیلات دولتییی و مشییارکت اقتصییادی اعضییا( را منییدبهره

موردبررسی قرار دادند و در زوزه هر عامل به ارائیه راهکیار پرداختنید 
(Karami & Agahi, 2010)دیگر، علیت اصیلی رکیود  ی. در تحقیق

، مشیکلات هاآنتعاونی و درنتیجه غیرفعال شدن    هایشرکتفعالیت  
از قبیل ضیعف میدیریتی، کمبیود مهیارت، اخیتلاف   هاشرکتدرونی  

ی خیدمات کمبودهیاسلیقه، انتظیارات نابجیا از اداره تعیاون و برخیی  
ی از سیییوی گذاراسیییتیسی و زیربرنامیییهزیربنیییایی و مشیییکلات 

. (Hazrati & Babaei Fini, 2012)ی دولتی، شناخته شد هاسازمان
ی هایتعاون، با بررسی کارایی اقتصادی (Mozaffari, 2016)مظفری 

ی نامناسب هااستیس، عواملی مانند زهرانیبوئکشاورزی در شهرستان  
ی و نوسانات قیمتی محصوتت کشاورزی، خدمات پایین گذارمتیقدر  

ی، فیرآوری، بازارییابی و توزییع محصیوتت و نبیود بندبستهدر زمینه 
 تیرینمهمعنوان  ی  امع بلندمیدت از سیوی میدیران را بیهزیربرنامه

ی منطقیه هایتعاونمدیریت و نظام بازاریابی    فرآیندعوامل ناکارآمدی  
شناسایی کرد و متناسب با آن به ارائه راهکار پرداخت. تحقین دیگری 

مثبت   ریتأثی تولید کشاورزی، به  هایتعاوندر شناسایی موانع بازاریابی  
موانیع اقتصیادی، انسیانی، بیازاری، عملییاتی، سیاختاری و   داریمعنو  

مدیریتی در نظام بازاریابی شهرسیتان درگیز پیی بیرد. عیواملی ماننید 
کارگیری نییروی و دتتن در هنگام فروش، عدم بیه  هاواسطهزضور  

موانیع   تیرینمهمی،  گیذارمتیقی نامناسب در  هااستیسمتخصص و  
ی تولیید کشیاورزی در ایین منطقیه هیایتعاونناکارایی نظام بازاریابی  

(Feizabadi & Javadi, 2017) در پژوهشیی بیا در نظیر گییرفتن .
 هیاآنبر    مؤثرعنوان یک سیستم، عوامل درونی و بیرونی  به  هایتعاون

عبارتنید از:   هیایتعاونبر    مؤثرموردبررسی قرار گرفتند. عوامل بیرونی  
ی  دید، تغییر فضای رقابتی، نقش هایفناورتغییرات سنی کشاورزان،  

ی بییا زنجیییره فروشیخرده)از مزرعیه تییا  سییازیصنعتیکننده، مصیرف
(، تغییییرات سییاختاری در فییرآوری و فییروش مییواد غییذایی، نیتییأم
درآمید، مقیررات -ی قیمیتهایناهنجاری، فضای سیاسی،  سازی هان

ی هانیهیهزعبارتند از:    هایتعاونبر    مؤثرمحیطی. عوامل درونی  زیست
مییالی تعییاونی، پراکنییدگی خصوصیییات و نیازهییای اعضییا، اثربخشییی 

افییزوده ی ارزشهییاتیفعال، محوریتعییاونمیدیره، نبییود مییدیریت هیئت
(Anonymous, 2002)مارسیس و همکاران . (Marcis, de Lima, 

& da Costa, 2018)  ی کشیاورزی هیایتعاونبرای ارزیابی عملکیرد
 1ی کشیاورزیهیایتعاوندست به طرازی مدلی با نام ارزیابی پایداری  
ی میالی از ملییه بنددسیتهزدنید. در ایین میدل عوامیل مییالی )ماننید 

ی بازگشیییت سیییرمایه، قیییر  و  رییییان نقیییدینگی(، هاشیییاخص
محیطی )با بررسی هوا، خاک، مصرف انرژی، مدیریت پسماند و زیست
یی ماننید درآمید کارکنیان، رابطیه نییروی هاهیگو(، ا تماعی )با  غیره

انسانی، آموزش و  امعیه(، اقتصیادی )ارتباطیات و بازارییابی، چرخیه 
)مانند کیفییت خیدمات بیه   هایتعاونی اختصاصی  هاشاخص( و  نیتأم

اعضا تعاونی، نفع اعضا، آموزش و تعیین صلازیت( موردبررسیی قیرار 
از ایین میدل   توانیم. علاوه بر استفاده در ارزیابی عملکرد،  رندیگیم

ی و گیزارش پاییداری ریگمیتصیمبرای تعیین راهبردهای عملکردی،  
عیدم  یمشیکلات اصیل ییشناسا  زاضر  هدف از مطالعهکمک گرفت.  

 است. لانیها در استان گتعاونی  تیفعال
ی خیدمات هیایتعاونی  هابیآسیمنظور انتخاب روش ارزییابی  به

 آوری وی  میعمورداستفاده برا  یهاترین روشمهم  یفراوانکشاورزی  
موردبررسی قرارگرفته و نتایج  ها در مقاتت منتخبوتحلیل دادهتجزیه

 
1- Sustainability Assessment for Agriculture 

Cooperatives (SAAC) 
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از شییده، در تحقیقییات بررسیشییده اسییت. نشییان داده 3آن در شییکل 
 ،یشیده اسیت. آزمیون تیو ناپارامتریک استفاده  کیپارامتر  هایآزمون
 یها هستند. آزمون تیروش  نیترجیرا  1یو روش دلف  ونیرگرس  لیتحل
 ایبر موضوت موردمطالعه مؤثر است    هیفرض  کی  ایآ  کهنیا  نییتع  یبرا
 لیییتحل(. Feizabadi & Javadi, 2017)اسیت  شیدهاستفاده رییخ

اسیت کیه بیر   ییرهیایمتغ  ییشناسا  یاعتماد براقابل  یروش  ونیرگرس
دهد تیا یا ازه م  ونیانجام رگرس  فرآینددارند.    ریموضوت موردبحث تأث

دارنید، کیدام   تییهما  شتریکه کدام عوامل ب  شودمشخص    نانیبا اطم
 ریتیأث گریکیدیعوامل بر  نیگرفت و چگونه ا دهیتوان نادیعوامل را م

 یاسیت کیه بیرا یفرآینید یروش دلف. (Aldrich, 2005) گذارندیم
گیروه از ییک  از    ینظرسنج  نیاز طر   معی  میتصم  ایبه نظر    دنیرس

ها دور از پرسشینامه نیشود. کارشناسان به چندیکارشناسان استفاده م
شده و بیا گیروه بیه آوریها پس از هر دور  معدهند و پاسخیپاسخ م

عبارتنییید از: فقیییدان  یدلفیی بییییشییود. معایگذاشیییته م شییتراکا
تعهیید مسییتمر از الییزام روشیین،  یشییناختروش یهادسییتورالعمل

، شودیم دهیها پرساز آن یبار سؤال مشابه  نیکه چند یکنندگانشرکت
اگر دو  یعنی) به این روش نانیاطم تیدال بر قابل  یمدرک  و ودعدم  و  

  یواب  کییممکین اسیت بیه    ،کننید  افتیرا در  یکسانیسؤال    گروه
ی، سلسله مراتبی لیتحل فرآیند. روش (Anonymous, 2009) نرسند(

 یریگمیتصیم  یارهیایوزن مع  تییکم  نیییتع  یبرا  نیدق  کردیرو  کی
 ی اهمییتنسیب  ریمقیاد  نیتخمی  یکارشناسیان بیرا  اتیاست. از تجرب
از   کیی. هیر  شیودیاسیتفاده م  یزو ی  یهاسیهیمقا  نییعوامل از طر

 ینسیب تیاهم ژه،یشده ویطراز نامهدهندگان با استفاده از پرسشپاسخ
قضیاوت در این روش    . مشکلکنندیم  سهیرا باهم مقا  هیهر  فت گو

 معمیوتً ازساسیات انسیان میبهم اسیت  رایاست، ز  میتصم  کیمورد  
(Forman & Gass, 2001).  عوامیل  یاعتبارسینج یبیراهمچنیین

شیده استفاده (KMO)کیی ام او بارتلیت و   یهیاموردمطالعه از آزمون
مراتبی و آزمون تی، سلسله  فرآیند. با تو ه به نتایج، روش دلفی،  است

 در اطلاعییاتوتحلیل و تجزیییه یآور مییع یهییاروش نیترمحبییوب
هیای کشیاورزی، در زمینیه تعاونیهسیتند.    هیایتعاون  ات زوزهقیتحق

AHP  عنوان ابزاری مؤثر بیرای ارزییابی عوامیل مختلفیی کیه بیر به
گذارند، مانند شرایط بازار، تخصیص منیابع و کیارایی عملکرد تأثیر می

هیای خیدمات عملکرد تعاونیشناسی آسیب. عملیاتی، اثبات شده است
در  )AHP (2کشیاورزی بیا اسیتفاده از روش تحلییل سلسیله مراتبیی

دنییو و  .چنییدین مطالعییه اخیییر موردبررسییی قرارگرفتییه اسییت
ییک روش  (Deng, Hu, Deng, & Mahadevan 2021)همکاران

ارائه دادند که با استفاده از اعداد، عدم قطعیت را  AHP  دید مبتنی بر
 ,Guo & Zhao) گیوا و ژائیو .کنیدگیری لحاظ میتصمیم فرآینددر 

 
1- Delphi method 

2- Analytical Hierarchy Process (AHP) method 

گیری چندمعیاره فازی ارائه کردنید کیه بیر یک روش تصمیم  (2022
گیری پیچییده را است و قابلیت کاربرد در مسائل تصمیم AHP اسا 
 ,Mardani, Zavadskas, Govindan). مردانیی و همکیاران دارد

Senin, & Jusoh, 2021) یک مرور  یامع بیر ادبییات AHP  ارائیه
پاموچیار  .های مختلف بررسی کردنددادند و کاربردهای آن را در زمینه

ییک میدل  (Pamučar, Stević, & Sremac, 2022)و همکیاران
ارائیه  MCDM های دید برای تعیین ضرایب وزنی معیارها در میدل

 AHP دهند کهاست. این مطالعات نشان می AHP دادند که بر اسا 

های خدمات کشاورزی شناسی عملکرد تعاونیابزار مؤثری برای آسیب
کند تا عوامل مؤثر را شناسایی و گیرندگان کمک میاست و به تصمیم

  .بندی کننداولویت
 & ,Rezaei, Karimi)رضیایی و همکیاران ای توسطمطالعهدر 

Ahmadi 2021) از روش SWOT های برای ارزیابی عملکرد تعاونی
کشاورزی در ایران استفاده شد و نتایج نشیان داد کیه عیواملی ماننید 

های هیا از فرصیتدسترسی به بازارهای  دید و همکاری بین تعاونی
کریمیی و   روند. همچنین، در تحقین دیگیری توسیطشمار میمهم به
هیای به بررسی چالش  (Karimi, Salehi, & Zare 2022)همکاران

های کشاورزی در افغانستان پرداخته شد و با استفاده پیش روی تعاونی
، موانییع اصییلی شناسییایی گردییید. در همییین راسییتا، SWOT از روش

بیا   (Ahmadi, Rezaei, & Karimi 2023)ازمیدی و همکیاران
هییای روش، بییه تییدوین راهبردهییای توسییعه تعاونی اییین اسییتفاده از

کشییاورزی در پاکسییتان پرداختنیید و نشییان دادنیید کییه تقویییت 
تواند به بهبود عملکرد کمیک کنید. های فنی و آموزشی میزیرساخت

 & ,Salehi, Zare)صالحی و همکاران ای توسطعلاوه، در مطالعهبه

Ahmadi 2022) تأکید شید کیه اسیتفاده از روش SWOT  در کنیار
تر تواند به تحلییل دقیینمی AHP گیری مانندتصمیم هایروشسایر 

ها کمک کنید و درنهاییت، در تحقیقیی عوامل مؤثر بر عملکرد تعاونی
بیه   (Zare, Karimi, & Rezaei, 2023)زارت و همکیاران توسیط

پرداختیه شید و   هیاهای دولتی بر عملکرد تعاونیبررسی تأثیر سیاست
 نتایج نشان داد کیه تیدوین راهبردهیای مناسیب بیر اسیا  تحلییل

SWOT  در  .هیا کمیک کنیدتواند به بهبیود وضیعیت ایین تعاونیمی
، (Abad & Rahimi, 2021) رزیمییعبید و  تحقین دیگری توسط

توسعه بررسی شد ها در کشورهای درزالهای پیش روی تعاونیچالش
و نتایج نشان داد که ضعف در مدیریت و عدم آموزش مناسب از موانع 

 .اصلی هستند
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Fig. 3. The frequency of using different methods in research in the field of cooperatives 

 

 هاروشمواد و 

هیای خیدمات مکانیزاسییون، ابتیدا برای ارزیابی عملکرد تعاونی
ها موردبررسی قرار گرفت. برای این امر از بر عملکرد آن  مؤثرعوامل  

مطالعات پیشین با موضوت مشترک و نظر کارشناسان این زوزه بهره 
شناسیی شیده در زیوزه آسیبگرفته شد. بیا بررسیی مطالعیات انجام

بیر عملکیرد   مؤثرعوامل    نیترکینزدی کشاورزی،  هایتعاونعملکرد  
ها شناسیایی شید. های وارده بر آنهای مکانیزاسیون و آسیبتعاونی

ی هیایتعاونآمده از منیابع بیا شیرایط دستهای بهبرای انطباق گویه
خییدمات مکانیزاسیییون کشییاورزی از روش دلفییی اسییتفاده شیید تییا 

های مییدنظر گییروه های نییامرتبط را زییذف کییرده و از گویییهگویییه
کننده در کارشناسییان هییم اسییتفاده شییود. کارشناسییان شییرکت

ها، کارشناسان دانشگاهی، متخصصان  هیاد کشیاورزی و پرسشنامه
اداره تعاون بود. در ادامه کیار بیا اسیتفاده از منیابع مطالعیاتی، نقیاط 

های خدمات مکانیزاسیون ها و تهدیدهای تعاونیضعف، قوت، فرصت
ها اسیتفاده بندی آنرا مشخص کرده و از گروه کارشناسان برای رتبه

بر عملکیرد، دتییل   مؤثرشناسی، عوامل  شد. در انتهای مرزله آسیب
هیای ی تعاونیدهاییتهدها و  شکست، نقیاط ضیعف، قیوت، فرصیت

 خدمات مکانیزاسیون کشاورزی مورد شناسایی قرار گرفت.

شیده اسیت. نشیان داده  4مرازل انجام پژوهش زاضر در شکل  
هیا تعاونی  تیعدم فعال  یمشکلات اصل  ییمطالعه شناسا  نیهدف از ا

ها، از منیابع ی پرسشینامهارهایمعبرای تعیین  است.    لانیدر استان گ
مطالعه شده و ادبیات مو ود در این زمینه استفاده شد. به این صورت 

شیده توسیط مطالعیات های شناساییکه برای پرسشنامه دلفی آسیب
شیده و در قالیب پرسشینامه میورد ارزییابی گیروه بندیپیشین، دسته

کارشناسییان دلفییی قییرار گرفییت. بییا اسییتفاده از روش دلفییی عمییل 
شده انجام گرفت تا عوامل واقعی با تو ه امتیازدهی به علل شناسایی

له انجام شد. به نظر کارشناسان مشخص گردند و این کار در سه مرز
انتخاب کارشناسان در روش دلفی بیر اسیا  مییزان دانیش آنهیا از 

ها بود. بدین ترتیب از تعدادی از اسیاتید دانشیگاهی و موضوت تعاونی
کارشناسان اداره کل تعاون، کار و رفاه ا تمیاعی اسیتان و همچنیین 
برخی از صازبان تعاونی خدمات مکانیزاسیون اسیتفاده شید. در گیام 

های میالی، بیه دسیته  هاهییگوبندی  دلفیی بیا دسیته  پرسشنامهاول،  
شده، محیطی طرازیو زیست  ، ا تماعیعملیاتی، سازمانی، ساختاری

ها، بیر اسیا  سپس از گروه متخصصان خواسیته شید تیا بیه گوییه
ای، امتیاز دهند و در صیورت میدنظر اهمیتشان در طیف هفت گزینه

در گیام دوم، . را بییان کننید  اهیآنداشتن عوامل  دید در هر دسته،  
عواملی که امتیاز کافی را کسب نکردند زذف کرده و با اضافه کردن 
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کننده، پرسشینامه مرزلیه دوم عوامل پیشنهادی کارشناسان مشارکت
در گام سوم، با اسیتفاده از مییانگین هندسیی امتییازات،   طرازی شد.

 اهمیت و اولویت هر گویه در هر دسته، مشخص شد.
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Fig. 4. Research methodology 

 

 روش دلفی
هیم   1نیتخمی-گفتگیو-نیتخمی  عنوان روشکیه بیه  یروش دلف

است کیه   ینیبشیپ  یبرا  یفیو ک  مندروش نظام  کی  شود،یشناخته م
دور   نیپخش چند  نیاز کارشناسان از طر  ینظرات گروه  یآوربا  مع

است که در  یمتک ینروش بر کارشناسا نی. اشودیپرسشنامه محقن م
 جیهینت  تواننیدیم  روو ازایین  موضیوت خیا  آگیاه هسیتند  کیمورد  
 یرا بررسی  دادیرو  کیازتمال وقوت    ی ونیبشیمختلف را پ  یوهایسنار
از هیر دور  پیس برسیند. جیهیموضوت خا  بیه نت  کیدرباره    ایکنند  
از دور آخیر بیه کارشناسیان ارائیه   یاها، خلاصیهپرسشنامه  یآور مع

خود را   یهاتا پاسخ  دهدیکار به هر کارشنا  ا ازه م  نیکه ا  شودیم
 یفیرد  لییتحل  فرآینید  نییکنید. ا  میبا در نظر گرفتن پاسخ گروه تنظ

بیرای تکمییل   .کنیدیم  بییترک  یخیرد  معی  یایکارشنا  را با مزا
پرسشیینامه هییین قییانون قییوی و صییریحی در مییورد انتخییاب تعییداد 

و   2هیا وابسیته بیه عوامیل همگینمتخصصین و ود ندارد و تعداد آن
تحقیین در اداره مطالعیه،  گیروه، وسعت مشیکل، توانیایی 3همگنریغ

هییا، دامنییه مسییئله و منییابع در دسییتر  اسییت آوری دادهزمییان  مییع
(Hazrati & Babaei Fini, 2012 ؛)ًاز ییک هیئیت )گیروه(  معموت

ها با ایین نفر از متخصصان، برای تکمیل پرسشنامه  20الی    10شامل  
 .(Powell, 2003)شود روش، استفاده می

 

 
1- Estimate-Talk-Estimate (ETE) 
2- Homogeneous 
3- Heterogeneous 

 روش سوات

از   یکیی  شودیسوات هم شناخته م  لیکه با نام تحل  4سوات  روش
و  یداخل تیوضع یابیارز  یاست که برا  راهبردی  یزیربرنامه  یابزارها
 تتین بیهمخفف کلمات . سوات شودیمجموعه استفاده م  کی  یخار 
نقیاط قیوت   اسیت.  داتییها و تهدها، فرصیتنقاط قوت، ضعف  یمعن
ها را از آن  یزیدارند و چه چ  یها چه برترکه سازمان  کنندیم  فیتوص

نقاط قوت از داخل ییک سیازمان اسیت. نقیاط   منشأ؛  کندیرقبا  دا م
ضعف نیز مسائل داخلی یک سازمان بوده که از رسییدن سیازمان بیه 

 یها بیه عوامیل خیار فرصیتکننید. عملکرد مطلیوب  لیوگیری می
سیازمان   ارییدر اخت  یرقیابت  تیمز  توانندیکه م  کنندیمطلوب اشاره م

هسیتند کیه  خیار ی عوامیل رنیدهیدربرگ دهاییتهد تاًینهاو    قرار دهند
پس از شناسایی نقاط قوت،   رساندن به سازمان را دارند.  بیازتمال آس

تیوان بیا اسیتفاده از ها و تهدییدهای ییک سیازمان میضعف، فرصت
ماتریس سوات به ارائیه راهکیار بیا تو یه بیه ایین عوامیل پرداخیت 

(Madureira, Nunes, Mata, & Vaz-Velho, 2024 یدول  .)2 
 دهد.شکل کلی ماتریس سوات را نشان می

 

 
4- SWOT- Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 
Threats 



 

 ماتریس سوات  -2جدول 

Table 2- SWOT matrix 
 هاقوت

Strengths 
 ها ضعف

Weaknesses 
 سوات  سیماتر

SWOT Matrix 
 ی تها م یراهبردها

Aggressive strategies 
 ی تیتقو یراهبردها

Offensive strategies 
 ها فرصت

Opportunities 
 ی رقابت یراهبردها

Competitive strategies 
 ی تدافع  یراهبردها

Defensive strategies 
 دهایتهد

Threats 
 

 روش تحلیل سلسله مراتبی

 1یسینجش نسیب  هییبر پا  یاهینظر  ی،مراتبهلسلس  لیتحل  فرآیند
و  یاضییاصیول ر هییساختارمند )بیر پا روشی، از فرآیند نیاست. در ا
اسیتفاده  دهییچیپ  ماتیتصیم  لییدهیی و تحلنظم  ی( بیرایروانشناس

گیری دقیین  ای تمرکیز بیر انیدازه. در سنجش نسیبی، بیهشودیم
با انجام شود. این روش  ها تمرکز میهای بین آنمقادیر، روی نسبت

 یبنیدهیا را رتبهآن ،هانهیگز نی) فت به  فت( ب  یزو   یهاسهیمقا
 ,González-Prida, Barberá, Viveros, & Crespo) کنیدیم

. مرازل انجام تحلیل سلسله مراتبی بیه ایین صیورت اسیت: (2012
ساختن نمودار سلسله مراتبی کیه در آن عوامیل پیژوهش از طریین 

آینید. مرزلیه بعیدی دست میمطالعه منابع و یا پرسش از خبرگان به
تشییکیل مییاتریس مقایسییات زو ییی اسییت کییه در آن بییرای تعیییین 
ار حیت و اهمیت هر عامل نسبت به عامل دیگر از طیف یک تا نیه 

 (.3شود ) دول استفاده می

 
1- Relative measurement 



 

 های کلامی برای مقایسات زو یطیف عبارت -3جدول 

Table 3- Range of verbal expressions for paired comparisons 
 میزان اهمیت 

Importance 
 مقدار عددی 

Numerical value 
 تر مهم کاملاً

Absolute importance 
9 

 بسیار مهم

Very strong importance 
7 

 مهم

Strong importance 
5 

 تر کمی مهم

Moderate importance 
3 

 اهمیت یکسان

Equal importance 
1 

 مقادیر میانی

Intermediate values 
2, 4, 6, 8 

 
پس از تشکیل و تکمیل میاتریس مقایسیات زو یی، بایید نیر  
ناسازگاری را تعیین نمیود. نیر  ناسیازگاری ثبیات و پاییداری نتیایج 

افزارهیای مخیتص ایین کند. این نیر  در نرمماتریس را محاسبه می
 1/0شیده و مقیدار آن بایید کمتیر از صورت خودکار محاسبهروش به

باشد. در مرزله آخر باید وزن عوامل موردبررسی را تعیین نمیود کیه 
 نیانگییم  ،یمجموت سیتون  ،یمجموت سطرهای متفاوتی مانند  روش
 روش مجمیوت مربعیات  ژه،ییروش بردار و  ،یهندس  نیانگیم  ،یزساب

 ها هستند.از مله این روش

 

 نتایج و بحث

ی خیدمات مکانیزاسییون بیا هایتعاونی  شناسبیآسنتایج نهایی  
مشاهده است. برای شناسایی قابل  4استفاده از روش دلفی در  دول  

، مییوارد هییاتعاونی یدهایییها و تهدضییعف، قییوت، فرصییتنقییاط 
شده از مطالعات به کارشناسان ارائه شد و با استفاده از مقایسه شناخته

ی این عوامل نیز صورت بندرتبهمراتبی،  زو ی و روش تحلیل سلسله
 پذیرفت.

 های خدمات مکانیزاسیون کشاورزی استان گیلان با استفاده از روش دلفیشده تعاونیمشکلات شناسایی  -4 جدول

Table 4- Identified problems of agricultural mechanization service cooperatives in Gilan province using the Delphi 

method 
 بندی دسته

Grouping 
 مسائل 

Problems 

 مالی 

Financial 

 و ود مشکلات مالی و اعتباری در شرکت  و ناچیز بودن سرمایه شرکت تعاونی

The insignificance of the capital of the cooperative company and the presence of financial and credit problems in 

the company 

 ی بانک لاتیبات بودن کارمزد تسه

High bank facility fees 

 های تو یهی عدم ازتساب تورم در ارائه طرحو تورم مو ود در  امعه 

Inflation in society and not including inflation in the presentation of explanatory plans 

 عملیاتی 

Operational 

 کسب درآمد اعضا  یبرا  یابزار و ادوات ناکاف 

Inadequate tools and equipment to earn income for members 

 مشکلات تعمیر و نگهداری تجهیزات 

Equipment maintenance problems 

 فرسودگی تجهیزات مورداستفاده 

Wear and tear of used equipment 

 نبود نیروی انسانی متخصص 

Lack of specialized labor 

 سازمانی
 لاتیها در خصو  ارائه تسهبانک یریگسخت

Strictness of banks regarding the provision of financial facilities 
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Organizational ها ها بدون تو ه به وضعیت کیفی آنافزایش کمی تعداد تعاونی 

Increase the number of cooperatives regardless of their quality 

 های تعاونی فعالیتضعف قوانین مرتبط با زمایت از 

Weakness of laws related to supporting cooperative activities 

 هاتعاونی نبود نظام شفاف برای کنترل عملکرد

Absence of a transparent system to control the operation of cooperatives 

 ساختاری 

Structural 

 و مدیریت مالی  عدم اطلات از اصول بازاریابی

Not knowing the principles of marketing and financial management 

 و انصراف در ادامه راه(  لاتیاز تسه  یبرخوردار یخانواده برا  کیتوسط اعضا  یتعاون لی)تشک  یتعاون یو ود انحراف در انتخاب اعضا

Disparity in the selection of cooperative members (formation of cooperatives primarily by family members for 

personal gain, followed by subsequent withdrawal from participation) 

 گذاری نبود انگیزه در اعضا برای استمرار فعالیت و سرمایه

Lack of motivation among members to continue their activity and investment 

 فقدان انگیزه کافی در بین متخصصان برای فعالیت در مناطن روستایی 

Lack of sufficient motivation among professionals to work in rural areas 

 ی تعاون یاعضا لاتیبودن و غیر مرتبط بودن تحص نییپا

Low and irrelevant education of cooperative members 

 اجتماعی

Social 

 محوله به اعضا  فیوظا یقصور در ا را 

Failure to perform duties assigned to members 

 ی ناقص اصول تعاون یعدم اطلات و ا را 

Lack of information and incomplete implementation of cooperative principles 

 ها با یکدیگرهمکاری و هماهنگی آنپراکنده شدن تدریجی اعضا و عدم 

The gradual dispersal of members and their lack of cooperation and coordination with each other 
 ها نهاده هیرویعدم تو ه به مصرف ب

Not paying attention to the excessive consumption of inputs 

 شرکت  گانیهمسا یبرا  یطیمح یعدم تو ه به آلودگ

Not paying attention to environmental pollution for the company's neighbors 

 
در  شییده توسییط روش دلفیییمشییکلات شناسایی یییک از هییر

 ی. مشیکلات اساسیشیده اسیت یبنیدمربوطیه خیود رتبه  یبنددسته
است:   ریبه شرح ز  های آنبنداز دستهنظر  صرفبا    یهای تعاونشرکت

در  یو اعتبیار یمشیکلات میالو  ناچیز بودن سرمایه شیرکت تعیاونی
 هیو کمبود سرما  یبه مشکلات مال  زین  ریاخ  نیتحق  نیچندکه    شرکت
بخش   نیا  یهای اصلاز چالش  یکیعنوان  به  یکشاورز  یهایدر تعاون
 ,Abad & Rahimi, 2021; Mardani, Zavadskas) اندکردهاشاره

& Govindan, 2020) کسیب درآمید  یبرا یابزار و ادوات کاف. نبود
های تعییاونی خییدمات یکییی دیگییر از موانییع عملیییاتی شییرکت اعضییا

مکانیزاسیون اسیت کیه تحقیقیات سیایرین نییز بیر آن تأکیید دارنید 
(Khosravi & Mohammadi, 2021; Mohammadi & 

Gholami, 2022) .لاتیها درخصو  ارائه تسیه بانک یریگسخت، 
توسط اعضیا   یتعاون  لی)تشک  یتعاون  یو ود انحراف در انتخاب اعضا

نییز   و انصراف در ادامه راه(  لاتیاز تسه   یبرخوردار  یخانواده برا  کی
 یانسیان  یرویینبیود ن  هاسیت.هیای دیگیر ایین شرکتاز مله چالش

های تعیاونی خیدمات مکانیزاسییون کشیاورزی در شیرکت  متخصص
 زین قاتیتحق ریساطور مشابه  استان گیلان مشکل دیگری است که به

 هیایمتخصیص در تعاون یانسیان یروییو نبیود ن تیریبه ضعف در مد
 Abad) گذاردیم  یمنف ریتأث  هایتعاون نیاند که بر عملکرد اکردهاشاره

& Rahimi, 2021; Gholami & Rahmani, 2021) . فرسیودگی
نبود انگیزه در اعضا بیرای اسیتمرار فعالییت و ،  تجهیزات مورداستفاده

ها بخیش آنمحوله به    فیوظا  یقصور اعضا در ا راو    ،گذاریسرمایه
ی خدمات کشاورزی است کیه هایتعاونبر عملکرد   مؤثرآخر از مسائل  

 ,Zare & Khosravi)شیده اسیت در مطالعیات مشیابه نییز گزارش

2022; Rahimi & Mardani, 2021).  پورطییاهری و همکییاران
(Pourtaheri, Papoli, & Fallahi, 2012) انیدافتهی نیهیزم نیدر ا 

بوده که   1380تا    1370  یهاسال  نیعمدتاً ب  هایتعاون  یریگکه شکل
سوی مردم به  نیتشو  یقانون تعاون و ارائه وام برا  بیمصادف با تصو

بیا گیردآوردن   یتعیاون  لیامیر، تشیک  نییا  جیهیها بیود. نتتشکل  نیا
ها پیس از شرکت  نیاز ا  یبوده است که به دنبال آن برخ  شاوندانیخو

 هیکه کمبود سرما  افتنددری  نیها علاوه بر اشدند. آن  لیچند سال تعط
 لاتیبه دولیت و عیدم نظیارت دولیت بیر تسیه   هایتعاون  یو وابستگ
انصییاری و همکییاران  .هاسییتیرکییود تعاون یعلییت اصییل یپرداختیی

(Ansari, Jourablou, Pourafkari, & Hashemianfar, 2015 )
خویشیاوندگرایی   ،یکه ضعف روابط ا تماع  گزارش کردندطور  این  زین

 یلییمیدر ب  یوابسته به دولت، نقیش مهمی  تیو بات بودن سطح ذهن
زال که دارد درعین  یبه مشارکت فعاتنه در امور تعاون  یتعاون  یاعضا
درنهاییت، در .  شیودیمشیارکت اعضیا منجیر م  شیبه افزا  شتریسود ب



 ؟      

به بررسی تأثیر  (Zare et al., 2023) زارت و همکاران  تحقیقی توسط
ها پرداخته شد و نتایج نشان داد های دولتی بر عملکرد تعاونیسیاست

های میؤثر تواند به تدوین سیاستکه نظرات خبرگان در این زمینه می
 ,Gholami & Rahmani) غلامی و رزمانی در تحقین .کمک کند

از روش دلفی برای شناسایی نیازهای آموزشی کشیاورزان در   ،(2021
هیای هدفمنید ها اسیتفاده شید و نتیایج نشیان داد کیه آموزشتعاونی

 .ها کمک کندتواند به بهبود عملکرد تعاونیمی

در بخیش دیگیری از ایین تحقیین، بیا اسیتفاده از روش سییوات، 
ی خییدمات هییایتعاونی هافرصییت، تهدیییدها و هییاقوت، هاضییعف

مکانیزاسیون استان گیلان شناسایی شد و با اسیتفاده از روش تحلییل 
آمده از دست(. بر اسا  نتایج به5بندی شد ) دول  سلسله مراتبی رتبه

طور ها کمتر از بهبرای تمامی قضاوت  مقایسات زو ی، نر  ناسازگاری
بییوده و در محییدوده  1/0گییزارش شیید کییه کمتییر از  073/0متوسییط 

 قبول قرار دارد.قابل

 

 اند شده یبندرتبه مراتبی تحلیل سلسله فرآیندبر اسا  که  هاتعاونی  داتیها و تهدنقاط ضعف، قوت، فرصت -5جدول 

Table 5- Weaknesses, strengths, opportunities, and threats of cooperatives ranked according to the hierarchical analysis 

process 
 بندی دسته

Grouping 
 مسائل 

Problems 

 وزن

Weight 

 ها ضعف

Weaknesses 

 شرکت  هیبودن سرما زیناچی و در شرکت تعاون یو اعتبار یو ود مشکلات مال

The existence of financial and credit problems in the cooperative company and the insignificance of the 

company's capital 

0.321 

 محوله به اعضا  فیوظا یقصور در ا را 

Failure to perform duties assigned to members 
0.246 

 گریکدیها با آن یو هماهنگ  یاعضا و عدم همکار یجیپراکنده شدن تدر

The gradual dispersal of members and their lack of cooperation and coordination with each other 
0.209 

 ی گذارهیو سرما تیاستمرار فعال یدر اعضا برا  زهینبود انگ

Lack of motivation among members to continue their activity and investment 
0.143 

 ی ابیعدم اطلات از اصول بازار

Lack of knowledge of marketing principles 
0.081 

 هاقوت

Strengths 

 ی ها به شرکت تعاونآن یکیو نزد گریکدیمجاورت روستاها با 

The proximity of the villages to each other and their proximity to the cooperative company 
0.253 

 ینظارت اعضا بر عملکرد تعاون لیخواری و رشوه به دلشکنی و رانتامکان  لوگیری از قانون

The possibility of preventing law-breaking and rent-seeking and bribery due to the supervision of 

members on cooperative performance 

0.220 

 گریکدینظارت اعضا بر  لیپذیری در اعضای تعاونی به دلمسئولیت شیامکان افزا 

The possibility of increasing the responsibility of the cooperative members due to the supervision of the 

members on each other 

0.186 

 یتعاون یدر اعضا نانیاعتماد و اطم  جادیامکان ا 

The possibility of creating trust and confidence in cooperative members 
0.180 

 گروهی  ماتیاعضا از تصم  یبانیامکان پشت لیپذیری اعضای تعاونی به دل ریسک شیافزا 
Increasing the risk tolerance of cooperative members due to the possibility of members supporting group 

decisions 

0.161 

 هافرصت

Opportunities 

 ی بهره با بازپرداخت بلندمدت به تعاونکم یهاو وام لاتیتسه یاعطا
Granting facilities and low-interest loans with long-term repayment to the cooperative 

0.420 

 ی شرکت تعاون تیدر خارج از محدوده فعال ونی زاسیخدمات مکانامکان توسعه 
The possibility of developing mechanization services outside the scope of the cooperative company 

0.279 

 و ...( ینوآور  ، ی)در قالب انتقال فناور ربطیذ یهاسازمان یتیزما یهااز طرح یریگ امکان بهره
The possibility of benefiting from the support plans of relevant organizations (in the form of technology 

transfer, innovation, etc.) 

0.152 

 گر ید یهایتعاون اتیاستفاده از تجرب
Using the experiences of other cooperatives 

0.075 

 ها یبه تعاون یمراکز آموزش  ریاداره کل تعاون و سا یارائه آموزش از سو
Providing training to the cooperatives by the General Administration of Cooperatives and other 

educational centers 

0.074 

 تهدیدها 
 یروزافزون  ار یهانهیتورم مو ود در  امعه و هز

Inflation in the society and ever-increasing current costs 
0.402 
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Threats ی بانک لاتیبات بودن کارمزد تسه 
High bank facility fees 

0.215 

 متخصص  یانسان یروینبود ن
Lack of specialized labor 

0.178 

 لاتیها در خصو  ارائه تسهبانک یریگسخت

Strictness of banks regarding the provision of facilities 
0.150 

 یی ا را  یهادستگاه یعدم همکار

Non-cooperation of executive bodies 
0.055 

 
هیای خیدمات ترین نقاط ضیعف تعاونی، مهم5با تو ه به  دول  

 یو اعتبار  یو ود مشکلات مالمکانیزاسیون استان گیلان عبارتند از:  
 یدر ا یرا قصیور، شیرکت  هیبیودن سیرما  زیو نیاچ  یدر شرکت تعاون

 یاعضا و عدم همکیار  یجیشدن تدر  پراکنده،  محوله به اعضا  فیوظا
 تیاستمرار فعال یدر اعضا برا زهیانگ نبود،  گریکدیها با  آن یو هماهنگ
ی. از دیدگاه کارشناسیان ابیاطلات از اصول بازار  عدمی،  گذارهیو سرما

 یکیو نزد  گریکدیمجاورت روستاها با  ها شامل:  نقاط قوت این تعاونی
خواری شکنی و رانت لوگیری از قانون  امکانی،  ها به شرکت تعاونآن

 شیافیزا  امکیانی،  نظارت اعضیا بیر عملکیرد تعیاون  لیو رشوه به دل
، گریکیدینظارت اعضا بیر    لیپذیری در اعضای تعاونی به دلمسئولیت
 شیافییزای، تعییاون یدر اعضییا نییانیاعتمییاد و اطم جییادیا امکییان
اعضییا از  یبانیامکییان پشیت لییپذیری اعضیای تعییاونی بیه دلریسیک

بهیره کم یهاو وام لاتیتسه  یاعطااز سوی دیگر، ی.   مع  ماتیتصم
 ونیزاسییتوسعه خیدمات مکان امکانی،  با بازپرداخت بلندمدت به تعاون

از  یریییگبهره امکییانی، شییرکت تعیاون تییدر خیارج از محییدوده فعال
 ،ی)در قالیب انتقیال فنیاور  ربیطیذ  یهاسیازمان  یتیزمیا  یهاطرح
آموزش از   ارائه،  گرید  یهایتعاون  اتیاز تجرب  استفاده،  (غیرهو    ینوآور
، از ملیه هیایبیه تعاون  یمراکیز آموزشی  ریاداره کل تعاون و سا  یسو

 میؤثرهیا تواننید در بهبیود عملکیرد تعاونیهایی هستند که میفرصت
 یهانیهیتیورم مو یود در  امعیه و هزباشند. از دییدگاه کارشناسیان،  

 یرویین  نبیودی،  بیانک  لاتیبیودن کیارمزد تسیه   باتی،  روزافزون  ار
و   لاتیها درخصو  ارائیه تسیه بانک  یریگسخت،  متخصص  یانسان
ترین تهدیدهای مو ود بیرای یی، مهما را  یهادستگاه  یهمکار  عدم

 ها هستند.این تعاونی

 

ی خدمات مکانیزاسیون هایتعاونتدوین راهبردهای تقویت  

 کشاورزی

با استفاده از ماتریس سوات، راهبردهای مختلفی برای رفع موانیع 

های خییدمات مکانیزاسیییون ی وارده بییر عملکییرد شییرکتهابیآسییو 
هییای کشییاورزی در اسییتان گیییلان تییدوین شیید. بییا تو ییه بییه داده

شناسی، بر اسیا  نقیاط آمده از تحلیل سوات در بخش آسیبدستبه
های خدمات مکانیزاسییون ها و تهدیدهای تعاونیضعف، قوت، فرصت

بندی کشییاورزی، مییاتریس سییوات تشییکیل شیید و در چهییار دسییته
راهبردهای تها می، تقویتی، رقابتی، و تدافعی به ارائه راهکار پرداخته 

بندی تهیا می عبارتنید از: شیده بیرای دسیتهشد. راهبردهیای تعریف
 هیسیرما  صیو تخصی  یابیبازار  یبرا  یمجاز  یآموزش استفاده از فضا

خیدمات   گسیترشی؛  کشیاورز  ابیافیزار خیدماتنرم  یانیدازراه  یبرا
مجیاور بیا   یبیه روسیتاها  ونیزاسییخیدمات مکان  یهای تعاونشرکت

 یکشاورز یهاماشین دیخر لاتیتسه  ارائه؛ رودررو یابیاستفاده از بازار
 ییاییزیوزه پوشیش  غراف  شیتوسط صندوق تعاون باهدف افزا  دی د

بازخورد   یساتنه برا  دادیرو  یبرگزار؛  در فصل کار  یهای تعاونشرکت
؛ و برتر سال  یهایاز تعاون  ریبه همراه تقد  هایتعاون  اتیو انتقال تجرب

تبادل اطلاعات با  یفعال برا یهایتعاون ریاز سا  دیبازد  یتورها  یا را
کاهش بندی راهبردهای تقویتی راهبردهای:  ی. در دستهاهداف آموزش
 فرآینیدو کاهش الزامات ضیمانت در    لاتیمقدار تسه   شیکارمزد، افزا

 نییا  نیانیو کارآفر  سیتیازه تأسی  یهایتعاون  یبرا  لاتیتسه   افتیدر
 یهییایفناور انتقییالی؛ تعییاون و کشییاورز یهییازییوزه، توسییط بانک

بهبیود   یبرا  یفناور  یعلم  یهاها و پارکاز دانشگاه  دیو  د  یکاربرد
 یاعضیا بیرا  نیباهیدف تشیو  هیایکیار در تعاون  طیشرا  یسازو آسان

 یو زسیابدار  یو علوم مال  یابیبازار  یهاآموزش  ارائه؛  تیاستمرار فعال
اسییتفاده از  یبییرا نیو تشییو یو اعضییا شییرکت تعییاون رانیبییه میید

 یهاو کوپن  یمال  لاتیتسه   ارائهیی؛  و دارا  یمال  تیریمد  یافزارهانرم
در  هیت   یفعیال تعیاون  یرفاه اعضیا  شیافزا  یبرا  ییمواد غذا  دیخر

 یآموزش  یتورها  یا را؛ و  از قطع روابط  یریو  لوگ  یاستمرار همکار
ارائه   با اصول تعاون در اعضا  ییو آشنا  یرقابت  هیروز  ختنی هت برانگ

 شدند. 

 

   سوات یراهبردها -6جدول 

Table 6- SWOT strategies 
 بندی دسته

Grouping 
 راهبردها 

Strategies 

 وزن

Weight 



 ؟      

 تهاجمی 

Aggressive 

 یاب کشاورزی افزار خدماتاندازی نرماستفاده از فضای مجازی برای بازاریابی و تخصیص سرمایه برای راهآموزش 

Teaching how to use virtual space for marketing and capital allocation for launching agricultural service 

finder software 

0.290 

 تعاونی خدمات مکانیزاسیون به روستاهای مجاور با استفاده از بازاریابی رودررو های گسترش خدمات شرکت

Expanding the services of cooperative mechanization services to nearby villages using face-to-face 

marketing 

0.282 

 های تعاونی در فصل کار کشاورزی  دید توسط صندوق تعاون باهدف افزایش زوزه پوشش  غرافیایی شرکت یهاارائه تسهیلات خرید ماشین

Providing facilities for the purchase of new agricultural machines by the cooperative fund with the aim of 

increasing the geographical coverage of cooperative companies in the working season 

0.214 

 های برتر سالها به همراه تقدیر از تعاونیبرگزاری رویداد ساتنه برای بازخورد و انتقال تجربیات تعاونی

Holding an annual event for feedback and transferring the experiences of cooperatives along with 

recognition of the best cooperatives of the year 

0.135 

 های فعال برای تبادل اطلاعات با اهداف آموزشی ا رای تورهای بازدید از سایر تعاونی

Carrying out visits to other active cooperatives to exchange information with educational purposes 
0.079 

 تقویتی 

conservative 

و کارآفرینان این  سیهای تازه تأس دریافت تسهیلات برای تعاونی فرآیندکاهش کارمزد، افزایش مقدار تسهیلات و کاهش الزامات ضمانت در 
 های تعاون و کشاورزی زوزه، توسط بانک

Reducing the fee, increasing the amount of facilities and reducing the guarantee requirements in the 

process of receiving facilities for newly established cooperatives and entrepreneurs in this field, by 

cooperative and agricultural banks. 

0.501 

ها باهدف تشوین  سازی شرایط کار در تعاونیآسانهای علمی فناوری برای بهبود و  ها و پارکهای کاربردی و  دید از دانشگاهانتقال فناوری
 اعضا برای استمرار فعالیت 

Transfer of applied and new technologies from universities and science and technology parks to improve 

and facilitate working conditions in cooperatives with the aim of encouraging members to continue their 

activities. 

0.169 

افزارهای مدیریت مالی و های بازاریابی و علوم مالی و زسابداری به مدیران و اعضا شرکت تعاونی و تشوین برای استفاده از نرمارائه آموزش
 دارایی 

Providing marketing and financial science and accounting training to managers and members of the 

cooperative company and encouraging them to use financial and property management software. 

0.149 

 های خرید مواد غذایی برای افزایش رفاه اعضای فعال تعاونی در  هت استمرار همکاری و  لوگیری از قطع روابطارائه تسهیلات مالی و کوپن

Providing financial facilities and food purchase coupons to increase the well-being of the active members 

of the cooperative in order to continue cooperation and prevent the disconnection of relations . 
0.129 

 ا رای تورهای آموزشی  هت برانگیختن روزیه رقابتی و آشنایی با اصول تعاون در اعضا 

Conducting educational tours to stimulate the competitive spirit and familiarize the members with the 

principles of cooperation 

0.051 

 رقابتی 

Competitive 

 کارآفرینان گذاری داخلی )اعضا شرکت( و  ذب سرمایه از طرف  گیری از سرمایهبهره

Taking advantage of internal investment (company members) and attracting capital from entrepreneurs 
0.345 

 های عضو تشکیل اتحادیه توانمند برای تسهیل مناسبات اداری در  هت پشتیبانی و نظارت بر فعالیت شرکت

Forming a powerful union to facilitate administrative relations to support and monitor the activities of 

member companies 

0.292 

 ها در صورت نیاز ها و دانشگاهنظارت اعضا بر عملکرد یکدیگر و اقدام برای کمک گرفتن از کارشناسان زاضر در سازمان

Monitoring each other's performance and taking action to get help from experts in organizations and 

universities if needed 

0.201 

 استفاده از کارشنا  زقوقی برای اقدام در خصو  دریافت و تخصیص تسهیلات 

Using a legal expert to take action regarding receiving and allocating facilities 
0.085 

 تدافعی

Defensive 

 بینی بازار استفاده از کارشناسان مالی برای پیش

Using financial experts to forecast the market 
0.077 

 ها های کشاورزی برای بهبود عملکرد تعاونیرشته آموختگاندانشهای دانشگاهی و استفاده از ظرفیت

Using university capacities and agricultural graduates to improve the performance of cooperatives 
0.262 

 ی زیگرتی ها برای  لوگیری از مسئولایجاد نظارت از  انب مدیر بر اعضا و نظارت اتحادیه بر شرکت

Establishing management supervision over members and union supervision over companies to prevent 

evasion of responsibility 
0.229 

 استفاده از  دول زراعی ساتنه برای زفظ همکاری اعضا در خارج از فصل و افزایش زاشیه سود 

Using the annual crop table to maintain members' cooperation in the off-season and increase profit 

margins 

0.224 
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 ها ای برای کاهش هزینه نهادههای زرفهرانندهاستفاده از 

Using professional drivers to reduce input costs 
0.186 

 ی های مالی برای ایجاد انگیزه در کارشناسان در راستای پر کردن خلأ مو ود در زمینه دانش فنی و کاربردتخصیص برنامه

Allocation of financial programs to motivate experts in order to fill the gap in the field of technical and 

applied knowledge 
0.098 

 
 یگذارهیاز سیرما  یرییگبهرهراهبردهای دسته رقابتی عبارتند از:  

 لیتشیک؛ نیانیاز طیرف کارآفر  هی)اعضا شرکت( و  ذب سیرما  یداخل
و   یبانیدر  هیت پشیت  یمناسیبات ادار  لیتسیه   یتوانمند برا  هیاتحاد

و  گریکدیاعضا بر عملکرد  نظارت؛ های عضوشرکت  تینظارت بر فعال
ها و کمییک گییرفتن از کارشناسییان زاضییر در سییازمان یاقییدام بییرا

اقیدام   یبیرا  یاز کارشینا  زقیوق  استفاده؛  ازیها در صورت ندانشگاه
از کارشناسیان   اسیتفاده؛ و  لاتیتسیه   صیو تخص  افتیدرخصو  در

هیای تیدافعی پیشینهادی د. درنهاییت راهبربازار  ینیبشیپ  یبرا  یمال
 یهارشیته آموختگاندانشو   یدانشگاه  یهاتیاستفاده از ظرفشامل:  
بر  رینظارت از  انب مد جادیا؛ هایبهبود عملکرد تعاون یبرا  یکشاورز

از  یری لیییوگ یها بیییرابیییر شیییرکت هییییاعضیییا و نظیییارت اتحاد
 یزفظ همکیار  یساتنه برا  یاز  دول زراع  استفاده؛  گریزیمسئولیت

 یهااز راننیده  اسیتفاده؛  سیود  هیزاش  شیاعضا در خارج از فصل و افزا
 یمیال  یهابرنامیه  صیتخصی؛ و  هیانهاده  نهیکاهش هز  یبرا  یازرفه
پر کردن خیلأ مو یود در   یدر کارشناسان در راستا  زهیانگ  جادیا  یبرا
ی بودند. این راهبردهیا بیا اسیتفاده از ابیزار و کاربرد  یدانش فن  نهیزم

های میرتبط بیه خیود توسیط بندیپرسشنامه مقایسه  فتی در دسیته
هیا بیا اسیتفاده از کارشناسان مورد ارزیابی قرار گرفتنید و اهمییت آن

مشخص شد.   1چویسافزار اکسپرتمراتبی در نرمتحلیل سلسله  فرآیند
 6شییده از تحلیییل در  ییدول راهبردهییا بییه همییراه اوزان زاصل

 مشاهده هستند.قابل

 رانیبهبود دانش مید  یبرا  یشنهادیپ  یتها م  یاز راهبردها  یکی
فعیال  یهیایتعاون ریاز سیا دییبازد یتورها یا را  هایتعاون  یو اعضا

تحقین دیگری گیزارش است.  یتبادل اطلاعات با اهداف آموزش  یبرا
 یهیایتعاون  اتییو استفاده از تجرب  گرید  یهایکه ارتباط با تعاون  کرد
در (. Karami & Agahi, 2010موثرنید ) هیایتعاون تیگر در موفقید

نمونیه و   یهیایاز میزارت و تعاون  دییکیه بازد  تحقیقی مشیخص شید
دارد  داریرابطیه معنی ،یتعاون  یبا ارتقا دانش اعضا  ،یعلم  یهاگردش

(Solouki, Malekmohammadi, & Chizari, 2011 .) برخییی
 داننیدیم یموفین را الزامی  یهایاستفاده از تجارب تعاون  زین  تحقیقات

(Ahmadpoor, Mokhtari, Poorsaeed, 2014; Mozaffari, 

2016). 
و کاهش الزامات ضمانت   لاتیمقدار تسه   شیکارمزد، افزا  کاهش

 نانیو کارآفر  سیتأستازه  یهایتعاون  یبرا  لاتیتسه   افتیدر  فرآینددر  
 یاز ملیه راهبردهیا ،یتعیاون و کشیاورز یهازوزه، توسط بانک  نیا

 
1- Expert choice 

نتایج تحقیقی  است.  هایتعاون  تیبهبود وضع  یبرا  شنهادشدهیپ  یتیتقو
 یهایو بخشیودگ  یاتییو مال  یمیال  یهیاتیکه اعمیال زما  نشان داد
و سیازگار   یو مقیررات بیانک  نیاصلاح قیوان  ها،یاز تعاون  افتهیسازمان

و  یمتیییق یهییاتیزما شیافییزا نییان،یکارآفر طینمییودن آن بییا شییرا
اصییلاح نظییام  دکننییدگان،یبییه تول یدیییتول یهاارانییهیاختصییا  

 ینیتوسعه کارآفر  یسند مل  نیو تدو  ،یزدر بخش کشاور  یگذارمتیق
 ,Rajaeiمیؤثر هسیتند ) ینیکیارآفر تیوکار، بر توسعه و تقوو کسب

Yaghoubi, & Donyaei, 2011.)  نییدر ا زیینمحققیان دیگیری 
انداز نبیود چشیم  هایاستقبال کم مردم از تعاون  لیکه دل  اندافتهی  نهیزم

نگاه    ایبه  یبه کشاورز  یشتیو نگاه مع  یافتیروشن از سطح سود در
(. ارائیه Baseri, Sadeghi, & Khaksar, 2010اسیت ) یاقتصیاد
و اعضیا   رانیبیه مید  یو زسیابدار  یو علوم مال  یابیبازار  یهاآموزش

شیده اسیت. ارائه  یتیتقیو  یاز راهبردهیا  گیرید  یکیی  یشرکت تعیاون
در  یابییگیروه بازار  تیکه تقو  دهدینشان م  تحقین دیگری  یهاافتهی

 یادییز  ریها تأثآن  تیو موفق  ییراکا  شیدر افزا  یکشاورز  یهایتعاون
 یهیاکارگاه یبرگزار زین محققان دیگری(. Mozaffari, 2016دارد )

 ریرا با تو ه به تأث یابیبا بازار رانیمد شتریب ییمنظور آشنابه یتخصص
 Ahmadpoor)  کنندیم  هیتوص  ها،یتعاون تیبر موفق  یعوامل اقتصاد

et al., 2014.) 
 نآموختگیادانشو    یدانشیگاه  یهاتیرابطه با استفاده از ظرف  در
 کییعنوان  بیه  هیا،یبهبیود عملکیرد تعاون  یبرا  یکشاورز  یهارشته

که با  ذب مهندسیان و کارشناسیان  اندافتهی محققانی ،یراهبرد تدافع
افیراد   نیاز دانش ا  توانندیم  هایتعاون  ،زاییبر اشتغالعلاوه  یکشاورز

 & ,Heydari, Naderi, Yaghoubi Faraniبهییره ببرنیید ) زییین

Heidary, 2017.) 

 

 گیرینتیجه

بیر  میؤثر مشیکلات نیشییبا میرور مطالعیات پدر تحقین زاضر،  
شید و   فییتعر  یبندشیدند. شیش دسیته  شناسیایی  هاعملکرد تعاونی

 ،یمیال  یهامشابه قیرار گرفتنید )دسیته  یهامشکلات مشابه در دسته
(. از روش یطیمحسیتیو ز  یا تمیاع  ،یسیاختار  ،یسیازمان  ،یاتیعمل
از   گروهییاز    یرییگزیوزه بیا بهره  نییمشکلات ا  ارزیابی  یبرا  یدلف

ها و استفاده شد. نقاط ضعف، قیوت، فرصیتشامل نه نفر  متخصصان  
موردبحیث قیرار  نیشییبا تو ه به مطالعیات پ زین هایتعاون  یدهایتهد

بیا   یبنیدرتبه  ،هیااز گزاره  کییهیر    تیبردن به اهم  یپ  یگرفت. برا



 ؟      

مشییکلات  یبنییدبهانجییام شیید. رت یمراتبسلسییله لیییاسییتفاده از تحل
کییه  دادشییده نشییان گفته یهایبندنظر از دسییتهبییا صییرف هییایتعاون
د. نیدار  یبر تعاون  یمال  ریتأث  ایبوده و    یترین مشکلات مو ود، مالمهم

 لات،یهیا درخصیو  ارائیه تسیه بانک  یریگمانند سیخت  یمشکلات
 هیبیودن سیرما  یناکیاف  ،یدر شرکت تعیاون  یو اعتبار  یمشکلات مال

کسب درآمد اعضا،   یبرا  زاتیبودن ابزار و تجه   یناکاف  ،یتعاون  تشرک
 نی. همچنیقیرار دهنید  ریتیأثشرکت را تحیت    یمال  تیوضعتوانند  می

بیوده ازآنجاکیه   یمشیکل مهمی  یتعیاون  یانحراف در انتخیاب اعضیا
هیا آن  یدر اعضا و کوتاه  یزگیانگیاز مله ب  یمشکلات  لیدل  تواندیم

  خود باشد. فیدر انجام وظا

 

 یسپاسگزار

این تحقین با زمایت مادی و معنوی اداره کل تعاون، کار و رفیاه 
شیده اسیت. ا تماعی استان گیلان و همچنین دانشگاه گییلان انجام

وسیله از همه عزیزانی که از انجام ایین تحقیین زماییت کردنید بدین
 .دیآیممراتب قدردانی و تشکر به عمل 

 

 مشارکت نویسندگان

 آماری  ها و تحلیلداده ها، پردازشداده آوریمهدی بامداد:  مع
 فنی شناسی، مشاورهسازی، روشمرتضی زنگنه: مفهوم 

 سید زسین پیمان: نظارت و مدیریت
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