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 چکیدٌ

پػٍّف  .اؾتزض ایطاى، ثب تَخِ ثِ ضقس خوؼیت ثبیس ضاّىبضّبیی ثطای اهٌیت تَلیس پیسا ًوَز وِ زض ایي ضاؾتب اتَهبؾیَى وطزى وكبٍضظی لبثل تَخیِ 
پطزاذتِ اؾت. ػَاهل  "(TAM) هسل پصیطـ فٌبٍضی"ى اضزثیل زض چبضچَة حبضط ثِ ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط پصیطـ اتَهبؾیَى زض وكبٍضظی قْطؾتب

اتَهبؾیَى بزُ اظ ثِ اؾتف توبیل، ًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ ٍ ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت، شٌّی اظ ؾَزهٌسیقبهل ثطزاقت  ایي هسل زض پػٍّف حبضط،
ًبهِ عطاحی  ٍ اثعاض آى پطؾفبیكی ضٍـ ایي پػٍّف پیوگصاضًس.  ی اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى تبثیط هی هؿتملی ّؿتٌس وِ ثط هتغیط ٍاثؿتِّبی ػٌَاى هتغیط ثِ

ز وكبٍضظی قْطؾتبى بوكبٍضظاى ٍ هسیطاى خْ -ًفط اظ افطاز زاًكگبّی27670ی آهبضی خبهؼِاؾت. زض ایي پػٍّف ثَزُ ( TAM)قسُ ثط اؾبؼ هسل 
ّبی  یبفتِ. اًس اًتربة قسُػٌَاى حدن ًوًَِ  ثِ یا عجمِ یتصبزف یطیگ ًوًَِزض لبلت  ّب ًفطاظ آى 380 فَهَل وَوطاىوِ ثب اؾتفبزُ اظ  ُثَز اضزثیل

 تبثیط  اٍلَیت ّوچٌیي تطتیت .لبثلیت وبضثطز زض خبهؼِ هَضز هغبلؼِ ضا زاضز 635/0پػٍّف ًكبى زاز وِ هسل پصیطـ فٌبٍضی ثب وؿت ضطیت تؼییي 
(، 284/1) ؾَْلت اؾتفبزُثطزاقت شٌّی اظ  ثِ ّوطاُ ضطیت خوغ تبثیطات ػجبضت اظ هتغیطّبی هسل پصیطـ فٌبٍضی ثط اؾتفبزُ ٍالؼی اظ اتَهبؾیَى

 ، آقىبض قس وَِخِ ثِ ًتبیح پػٍّفثب ت ثَز. (478/0ٍ ًگطـ ثِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ) (954/0توبیل ثِ اؾتفبزُ )، (280/1) ؾَزهٌسی اظ یثطزاقت شٌّ
ّبی  وبضگبّی ٍ زٍضُ -ّبی آهَظقی ثطگعاضی زٍضُوبفی ًجَز؛ ثٌبثطایي  اتَهبؾیَىثَزى  سیزضن آًبى اظ هف ثط وكبٍضظاى یٍ تدطثِ لجل یآگبّ زاًف،

 ی تَصیِ گطزیس. اختوبػ یّب ٍ ضؾبًِ بتیزض هدلات ٍ ًكط یفٌبٍض يیاچٌیي هؼطفی  تَخیْی ٍ ّن

 هسل پصیطـ فٌبٍضی ،وكبٍضظی اضزثیل، اتَهبؾیَى،‌کلیدی:‌َای‌ياشٌ

‌1مقدمٍ

افعایف خوؼیت خْبى ٍ وبّف ؾغح اضاضی وكبٍضظی ثِ زلایل 
هرتلف اظ خولِ تجسیل اضاضی وكبٍضظی ثِ اضاضی هؿىًَی ٍ صٌؼتی 

ؼیت ضٍ ثِ افعایف ثب خوؾجت قسُ اؾت تب تبهیي غصای هَضز ًیبظ 
تَؾؼِ  لیزل يیثِ ّو (.Ansari, 2010) گطززضٍ  هكىلات خسی ضٍثِ

 یٍ ثطا یوكبٍضظ یّب تیاًدبم فؼبل یهؿتمل َّقوٌس ثطا آلات يیهبق
اؾت  یضطٍض یهحصَلات وكبٍضظ تیٍ وو تیفیثْجَز و

(Sreekantha, 2016).   
 ّب ؿتنیؾ يیتب ا زّس یاخبظُ ه آلات يیهبق وطزى اتَهبتیه

ٍ ثسٍى  كیاػتوبز، زل صَضت هؤثط، وبضآهس، لبثل  ثِذَز ضا  یوبضّب
 ظیوِ قطا ییخب زض .(Schueller, 2006) زذبلت اًؿبى اًدبم زٌّس

هَاز  تیفیٍ و تیووّ تَاًس یٍ وٌتطل هتٌبؾت اؾت ه َىیاتَهبؾ یثطا
ووه ثِ حفبظت اظ  ػیي حبل، زض ؛ ٍزّس فیضا افعا ییغصا
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 (.Schueller, 2006; Sabzi et al., 2018) وٌس  ؿتیظ ظیهح
 یوكبٍضظ یوبضّب ،یزض وكبٍضظ َىیاتَهبؾ طـیهثبل، ثب پص ػٌَاى ثِ

 طیًطخ هتغ ؾوپبقی یب. قَز یاًدبم ه كیزل یآثطؾبً ٍ یپبق هبًٌس ؾن
ثبػث  قَز ثلىِ خَیی زض هصطف ؾن هی هحصَل ًِ تٌْب ثبػث صطفِ

 ٍ وكبٍضظ يیث نیٍ اظ توبؼ هؿتم قَز یه ؿتیظ ظیهح یوبّف آلَزگ
 َىیاتَهبؾ یعَض ذلاصِ ثب اخطا . ثِقَز یه یطیخلَگ یوف ؾوّ آفت
فطاّن  -1ضا هحمك ًوَز : طیاّساف ظ تَاى یه عُیهىبً یّب ؿتنیزض ؾ

 -2 ،هصطف آى یؾبظ ٌِیٍ ثْ یهصطف اًطغ تیطیآهسى اهىبى هس
وبّف -3 ،زض ٍاحس ؾغح یتَخِ هحصَلات وكبٍضظ لبثل فیافعا
 ،هَضز یث یسّبیزض اثط حصف ثبظز یٍ تطاثط یاًؿبً یطٍیً یّب ٌِیّع
 عاتیتَخِ اؾتْلان تدْ وبّف لبثل -5 ،یاًؿبً یحصف ذغبّب -4
 .(Goudarzi and Sadegifar, 2014) ییثٌب طیظ ؿبتیتبؾ ٍ

 یّب ؾبل زض ّب ٌِیّع فیٍ افعا تیثب تَخِ ثِ ضقس خوؼ طاى،یزض ا
ّوطاُ ثب  كتط،یث سیتَل یثطا ییضاّىبضّب سیثب ییغصا بظیً يیٍ تأه یآت

وبّف  كتط،یث سیتَل یّب ثطا ًوَز وِ حضَض ضثبت سایووتط پ ؼبتیضب
 تط كیٍ زل كتطیًظبضت ث كیاظ عط یخبض یّب ٌِیٍ وبّف ّع ؼبتیضب

ّب هَخت  ؿتنیؾایي (. Torabi et al., 2014) اؾت ِیلبثل تَخ
ضا ثْجَز  سیتَل تیفیو يیٍ ّوچٌ قَز یزض پَل ٍ ظهبى ه ییخَ صطفِ

تحَل  دبزیزض ّط هعضػِ اخطا قَز ثبػث ا یزضؾت ٍ اگط ثِ ثركس یه
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 (.Katariya, 2015ؾجع ذَاّس قس )

ّبی صٌؼت ضٍ ثِ گؿتطـ  اهطٍظُ اتَهبؾیَى زض توبهی ثرف
اؾت ٍ ثرف وكبٍضظی ّن اظ ایي لبػسُ هؿتثٌی ًیؿت. لعٍم 

اًؿبًی ٍ تمبضب ثطای تَلیس ثیكتط زض ّب، ًیطٍی  خَیی زض ّعیٌِ صطفِ
ّبی ًَیي زض صٌؼت وكبٍضظی ضا  ٍاحس ؾغح، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

پصیط ًوَزُ اؾت. ثب پیكطفت ضٍظافعٍى فٌبٍضی ٍ پبییي آهسى  اختٌبة
ٍاؾغِ اؾتفبزُ اظ ِ ّبی تَلیس هحصَلات وكبٍضظی ث ّعیٌِ

یسُ ٍ ّبی پیچ اًساظ زؾتیبثی ثِ هبقیي ّبی خسیس، چكن فٌبٍضی
 گؿتطـ اتَهبؾیَى ضغن ػلیقَز.  تط هی گطایبًِ پیكطفتِ وٌتطلی ٍالغ

ثطزاضاى لبزض ثِ زضن هعایبی  زض وكبٍضظی ٍ اّویت ًمف آى، ثْطُ
ػلاٍُ قٌبؾبیی ػَاهل  اتَهبؾیَى ثطای اًدبم وبضّبی ذَز ًیؿتٌس، ثِ

ّوچٌبى ضٍؾت ٍ ِ هَثط ثط اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ّوچٌبى ثب ًمصبى ضٍث
یه ؾَال ثبظ ثبلی  گیطی زض هَضز پصیطـ یب ضز اتَهبؾیَى تصوین

 یثطا یمبتیچٌس زِّ گصقتِ ػلالِ خبهؼِ تحم یعهبًسُ اؾت. 
 طـیٍ هسل پص یتئَض يیؾؤال هَخت ظَْض چٌس يیثِ ا ییپبؾرگَ

وِ یىی اظ هؼتجطتطیي  قسُ اؾت یٍ اؾتفبزُ هؤثط اظ فٌبٍض یفٌبٍض
اؾت وِ ثِ ثطضؾی ػَاهل زض ؾغح  «هسل پصیطـ فٌبٍضی»ّب  آى

ّبی ظیبزی زض وكَضّبی  پطزاظز. ایي هسل زض پػٍّف طزی هیف
 وبض گطفتِ قسُ ٍ لبثلیت وبضثطز آى ثطضؾی قسُ اؾت ًبگَى ثِگَ

(Dilion and Morris, 1996 ثٌبثطایي .)همبلِ،اصلی ایي  ّسف 
ـ اتَهبؾیَى زض چبضچَة ػَاهل وٌٌسُ پصیط ثطضؾی ػَاهل تؼییي

زض وكبٍضظی قْطؾتبى اضزثیل، ٍ  «هسل پصیطـ فٌبٍضی»ًسُ ؾبظ
 ثطضؾی لبثلیت وبضثطز ایي هسل زض خبهؼِ هَضز پػٍّف اؾت.

 مدل پذیزش فناوری
 ِیاضازیَیؽ  تَؾظ فیاظ ضثغ لطى پ فیث یفٌبٍض طـیهسل پص
هسل ّوچٌبى تَؾظ هحممبى  يیا. (Davis, 1986) قسُ اؾت

وبضثطز آى  تیٍ لبثل سییخْبى تأ یاظ وكَضّب یبضیثؿ زض یهتؼسز
 ػٌَاى ثِ یفٌبٍض طـیهسل پص ،یا زض هغبلؼِ هغبلؼِ قسُ اؾت.

 یهؼطف یفٌبٍض طـیپص ٌِیزض ظه ِیًظط يیتط یٍ ػوَه يیطگصاضتطیتأث
 (.Lee et al., 2003) قس

ثِ  یزض پػٍّك Granić ٍ Marangunić (2014) يیّوچٌ
ضا  وبضثطز هسل تیلبثل پطزاذتٌس ٍ یفٌبٍض طـیپص هتَى هسل یثطضؾ

 .لبثل ثؿظ زاًؿتٌس

 
 (Davis، 1986) یاصل یفٌبٍض طـیهسل پص‌-1شکل‌

Fig.1. Model of technology acceptance (Davis, 1986) 

اظ پٌح  هسل زیَیؽگطزز،  یهكبّسُ ه 1ّوبًغَض وِ زض قىل 
اظ ؾَْلت اؾتفبزُ،  یثطزاقت شٌّ ،یطًٍیث یطّبیهتغ ؾبظُ قبهل

ثِ  لیًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ ٍ توب ،یؾَزهٌس اظ یثطزاقت شٌّ
. اؾبؼ (Davis et al., 1989) قسُ اؾت لیتكى یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض

ثطزاقت شٌّی "ٍ  "ثطزاقت شٌّی اظ هفیس ثَزى"ایي هسل ضا زٍ ػبهل
زٌّس. ایي زٍ ػبهل ثط ًگطـ افطاز  تكىیل هی "اظ آؾبًی اؾتفبزُ

طی گی گصاض اؾت ٍ هَخت تصوینظ یه فٌبٍضی تبثیطًؿجت ثِ اؾتفبزُ ا
ّوچٌیي ثطزاقت شٌّی اظ  .قًَس ثطای اؾتفبزُ اظ آى فٌبٍضی هی

ػَاهل  ثط ثطزاقت شٌّی اظ هفیس ثَزى تبثیط زاضز. اؾتفبزُ، ؾَْلت
ّبی فٌبٍضی  ؾبظهبًی، ػَاهل اختوبػی ٍ ٍیػگی ثیطًٍی قبهل ػَاهل

ّبی شٌّی افطاز اظ هفیس ثَزى ٍ  ٌس ثبقٌس وِ ثط ضٍی ثطزاقتتَاً هی
 .گصاضًس ؾبًی اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی تبثیط هیآ

ثطزاقت شٌّی اظ هفیس ثَزى، احتوبل شٌّی قىل گطفتِ زض  -
یظ وبض ّبی زض زؾتطؼ زض هح هفیس ثَزى اًَاع فٌبٍضیوبضثطاى زضثبضُ 

 ،ّب ِ ایي تطتیت وِ ّطچِ ایي فٌبٍضیثطای اًدبم ٍظبیف اؾت، ث
تط ّؿتٌس ثْجَز ثركٌس، هفیسّب ضا زض ثؿتط ؾبظهبًی  ػولىطز وبضی آى

 گیطًس. تیدِ ثیكتط هَضز اؾتفبزُ لطاض هیٍ زض ً
احتوبل شٌّی قىل گطفتِ  اؾتفبزُ، ؾَْلتثطزاقت شٌّی اظ  -

زؾتطؼ زض  ّبی زض اًَاع فٌبٍضیوبضثطاى زضثبضُ آؾبًی اؾتفبزُ اظ  زض
ِ ایي تطتیت وِ ّطچِ ایي ث ؛هحیظ وبض ثطای اًدبم ٍظبیف اؾت

ّب  ای یبزگیطی ٍ ًحَُ اؾتفبزُ اظ آىّب ًیبظ ثِ تلاـ ووتطی ثط فٌبٍضی
 Klopping and) گیطًس ثیكتط هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ،زاقتِ ثبقٌس

Mckinney, 2004). 
 های پژوهص فزضیه

ّبی  قبهل ثطزاقتػَاهل هسل پصیطـ فٌبٍضی زض ایي پػٍّف 
یطی اتَهبؾیَى ثطای اًدبم وبضگ گَیبى اظ هفیس ثَزى ثِ شٌّی پبؾد

، ًگطـ آؾبًی اؾتفبزُ اظ ایي فٌبٍضی ،یّبی وكبٍضظ فؼبلیت
 ،ّب ثطای اؾتفبزُ آى توبیلگَیبى ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى،  پبؾد
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 ّبی وكبٍضظی ٍالؼی اظ اتَهبؾیَى ثطای اًدبم فؼبلیتٍ اؾتفبزُ 
، ظیطا هَخت اًس پػٍّف ػَاهل ثیطًٍی هسل حصف قسُ ّؿتٌس. زض ایي

قسًس. ثب تَخِ ثِ ػَاهل  قسى پػٍّف ٍ ظهبى ثط ثَزى آى هیگؿتطزُ 
ّب ٍ ؾبذتبض ولی هسل، ایي  ضٍاثظ ثیي آى هسل پصیطـ فٌبٍضی ؾبظًسُ

 (:2)قىل  فت فطضیِ اؾتٍّف زاضای ّػپ
ظ هفیس ثَزى اتَهبؾیَى ٍ گَیبى ا ثیي ثطزاقت شٌّی پبؾد -1

زاضی  ی هؼٌی ت ثِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ضاثغِّب ًؿج ًگطـ آى
 هثجت ٍخَز زاضز.

 ٍ َىیثَزى اتَهبؾ سیاظ هف بىیپبؾرگَ یثطزاقت شٌّ يیث -2
زاضی  ی هؼٌی ثطای اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ضاثغِّب  تصوین آى

 هثجت ٍخَز زاضز.

گَیبى اظ آؾبًی اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ٍ  ثیي ثطزاقت شٌّی پبؾد -3

 یزاض یهؼٌ ی ضاثغِ َىیّب ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾ ًگطـ آى
 هثجت ٍخَز زاضز.

 ٍ َىیاؾتفبزُ اظ اتَهبؾ یاظ آؾبً بىیگَ پبؾد یثطزاقت شٌّ يیث -4
 ی ّب اظ هفیس ثَزى اتَهبؾیَى ضاثغِ ثطزاقت شٌّی آى

 زاضی هثجت ٍخَز زاضز. هؼٌی

اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ٍ ثیي ًگطـ پبؾرگَیبى ًؿجت ثِ  -5
زاضی  ی هؼٌی ثطای اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ضاثغِّب  تصوین آى

 هثجت ٍخَز زاضز.

اؾتفبزُ ثیي تصوین پبؾرگَیبى ثطای اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ٍ  -6
 .زاضی هثجت ٍخَز زاضز ی هؼٌی ّب اظ اتَهبؾیَى ضاثغِ آى

 ت وبضثطز زاضز.لیزض وكبٍضظی ایطاى لبث "هسل پصیطـ فٌبٍضی" -7
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Fig.2. Conceptual model of research 
 

 ی پژوهص پیشینه

ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى ثطای ثطضؾی هَضَػبت ٍ هؿبئل هطثَط 
ى حَظُ اؾتفبزُ آّبی هؼتجط هَخَز زض  ، اظ الگَّب ٍ هسلثِ یه حَظُ

ّبیی ٍخَز زاضًس وِ  ض ظهیٌِ پصیطـ اتَهبؾیَى ًیع هسلوٌٌس. ز هی
گًَبگَى تبییس قسُ اؾت. اظ خولِ ایي  ّبی ّب زض پػٍّف اػتجبض آى

ی  تئَضی اقبػِ زیَیؽ، تَاى ثِ هسل پصیطـ فٌبٍضی ّب هی هسل
تئَضی پصیطـ ٍ  ضیعی قسُ تئَضی ضفتبض ثطًبهِ ضاخطظ، ًَآٍضی
 .(Dilion and Morris, 1996) وطزاقبضُ  ّبی فٌی اختوبػی ؾیؿتن

عطاحی ٍ زض آهطیىبی قوبلی  زض هسل پصیطـ فٌبٍضی
وكَضّبی زیگط  تسضیح زض وبض گطفتِ قسُ ٍ ثِ ّبی ظیبزی ثِ پػٍّف

ازاهِ ثِ هؼطفی تؼسازی اظ  ًیع اػتجبض لاظم ضا وؿت وطزُ اؾت. زض
زض ایطاى ٍ قَز وِ هسل پصیطـ فٌبٍضی ضا  ّبیی پطزاذتِ هی پػٍّف

 اًس. وبض گطفتِ وكَضّبی زیگط ثِ
 ایزان تحقیقات پیشین مدل پذیزش فناوری در 

اعلاػبت تَؾظ وتبثساضاى  یفٌبٍض طـیػَاهل هَثط ثط پص
ّبى زٍلتى قْط تْطاى  ّبى فٌى زاًكگبُ ّبى زاًكىسُ وتبثربًِ

اظ  یؾَْلت اؾتفبزُ، ًگطـ ٍ لصس ضفتبض ،یس. ؾَزهٌسقسً ییقٌبؾب
خولِ ػَاهل تأثیطگصاض ثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت تَؾظ وبضثطاى 

ػَاهل هَثط  یثِ ثطضؾ ای زض هغبلؼِ .(Sheikhshoaei, 2007) ثَزًس

 یزاًكگبُ ػلَم پعقى بىیزض زاًكدَ یىیالىتطًٍ یطیبزگی طـیثط پص
. ؾَْلت پطزاذتِ قس یفٌبٍض طـیهسل پص یتْطاى ضا ثط هجٌب

ػٌَاى ػَاهل هَثط ثط  ًگطـ ٍ لصس اؾتفبزُ ثِ ،یقسُ، ؾَزهٌس زضن
 Khorasani) قسًس ییبقٌبؾ یىیالىتطًٍ یطیبزگیاؾتفبزُ  طـیپص

and Zahedi, 2011)اعلاػبت  یفٌبٍض طـی. ػَاهل هَثط ثط پص
زض اؾتبى وطهبًكبُ ثب  یوكبٍضظ یّب ٌّطؾتبى تَؾظ ٌّطآهَظاى
 لیحبصل اظ تحل حیًتبوِ  ثطضؾی قس یفٌبٍض طـیاؾتفبزُ اظ هسل پص

قسُ ٍ ًگطـ ثِ  زضن یؾَزهٌس یطّبیًكبى زاز وِ هتغ طیهؿ
 یثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض نیثط تصو یزاض یاؾتفبزُ، اثط هثجت ٍ هؼٌ

اثط هثجت  عیاعلاػبت ً یثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض نیاعلاػبت زاقتٌس. تصو
 تؾَْل ي،یاعلاػبت زاقت ٍ ّوچٌ یثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یزاض یٍ هؼٌ
اعلاػبت اثط هثجت ٍ  یقسُ، ثط ًگطـ ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض زضن

 ی. ثطضؾ) Zarafshani, 2010) andSoleimani زاقت یزاض یهؼٌ
ثبغساضاى  يیزض ث هسیطیت تلفیمی آفبت یفٌبٍض طـیپص یالگَ

ًكبى  كیتحم حی. ًتباًدبم قس ؽیَیقْطؾتبى زالاَّ زض لبلت هسل ز
قسُ ٍ ػَاهل  زضن یثب ؾَزهٌس یٍ ؾبظهبً یػَاهل فطز يیزاز وِ ث

وِ  یٍخَز زاضز زضحبل یهؼىَؾ ی قسُ ضاثغِ ثب ؾَْلت زضن یًَآٍض
 Gorbani et) هكبّسُ قس یزاض یػَاهل ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌ طیؾب يیث

al., 2013) .ِطـیػَاهل هَثط ثط پص یثطضؾ ٌِیزض ظه یا هغبلؼ 
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 قسثبز اًدبم آوكبٍضظاى قْطؾتبى اؾس يیتحت فكبض ث یبضیآث یفٌبٍض
 ؾَْلت ،قسُ زضن یؾَزهٌس یطّبیوِ هتغ پػٍّف ًكبى زاز حیًتب ٍ

اؾتفبزُ  لصسثط  یزاض یهثجت ٍ هؼٌ طیثِ اؾتفبزُ تبث ًگطـ ٍقسُ  زضن
 آى زاقتٌس طـیپص دِیًت زضتحت فكبض ٍ  یبضیآث یّب ؿتنیاظ ؾ

(Movahedi et al., 2017). طـیػَاهل هَثط ثط پص ییقٌبؾب 
 یزٍلت یزاًكگبّ یّب اعلاػبت تَؾظ وتبثساضاى وتبثربًِ یفٌبٍض

زض ایي . ػَاهل هَثط اًدبم قس یفٌبٍض طـیاصفْبى، ثطاؾبؼ هسل پص
 Jalali)  ٍ ًگطـ ثَزًس یقسُ، ؾَزهٌس قبهل ؾَْلت زضنپػٍّف 

et al., 2017). وَز زض اؾتبى  طیًطخ هتغ یٍضبوبضثطز فٌ ٍ طـیپص
 ،یفطز یّب یػگیپػٍّف ًكبى زاز وِ ٍ حیًتب ؛سق یثَقْط ضا ثطضؾ

 یّب یٍضبٍ ًگطـ ثط لصس اؾتفبزُ اظ فٌ یؾَْلت وبضثطز، ؾَزهٌس
ػبهل  يیاهب ًگطـ هْوتط ،گصاضز یه طیتبث طیوبضثطز ًطخ هتغ

 (.Monfared, 2015) وٌٌسُ اؾت يییتؼ
 تحقیقات پیشین مدل پذیزش فناوری در کشورهای دیگز

س. اًدبم قتلفي ّوطاُ  یثبًىساض طـیػَاهل هَثط ثط پص ییقٌبؾب
 یٍ ووتط كتطیث طیتبث تیتطت ٍ ؾَْلت وبضثطز ثِ یػَاهل ؾَزهٌس

 Aboelmaged) تلفي ّوطاُ زاقتٌس یثطًگطـ اؾتفبزُ اظ ثبًىساض

and Gebba, 2013.) 
قٌبؾبیی ذسهبت تلفي ّوطاُ  طـیػَاهل هَثط ثط پص ای زض هغبلؼِ

ًگطـ، ؾَْلت زضن  یضٍ یػَاهل اختوبػهكرص قس وِ  قسًس
 Verma and) گصاضًس یه طیتبث یٍ ؾَزهٌس یقسُ، ضفبُ التصبز

Sinha, 2018.) 
ّب  بفتِیٍ  ِ قسپطزاذت پصیطـ فٌبٍضی هسل یثطضؾ ثِ یزض پػٍّك

 یّوچٌبى ًَاح یفٌبٍض طـیهسل پص وبضثطز تیًكبى زاز وِ اظ لبثل
 لیقبهل تؼس یاحتوبل ٌسُیآ طیٍ چٌس هؿ زاضز ٍخَز یا ًكسُ یثطضؾ

 یثِ هسل، ثطضؾ یاضبف یطّبیهتغ َؾتيیپ ،یفطز  یطّبیًمف هتغ
 عاىیٍ ه یٍالؼ ی اؾتفبزُ عاىیه يیٍ ضاثغِ ث یٍالؼی  اؾتفبزُ عاىیه

 یزّس وِ ع یّب ًكبى ه پػٍّف يیا. وطزًس ییقٌبؾب ضا یٌیثطآهس ػ
ّوچٌبى زض ضًٍس هغبلؼبت  پصیطـ فٌبٍضیگصقتِ، هسل  ی زِّ زٍ
اًدبم گطفتِ  عیاظ آى ً لیوِ فطاتحل وبضثطز زاقتِ چٌبى طیاذ یبّ لؾب

 .(Granić, 2014 and Marangunić) اؾت

‌َا‌مًاد‌ي‌ريش

ِ . خبهؼثَز یٍ ًَع هغبلؼِ وبضثطز یكیوبیضٍـ پػٍّف پ
ٍظاضت وكبٍضظی وكبٍضظاى ٍ هسیطاى  افطاز زاًكگبّی،قبهل  پػٍّف

 كیتحم يیا ی زضخبهؼِ آهبض. ثَزًسقْطؾتبى اضزثیل  (وكبٍضظی خْبز)
ٍ  یحدن ًوًَِ وطخؿ يییوِ ثب اؾتٌبز ثِ خسٍل تؼ ًفط ثَز 27670
ثب اؾتفبزُ اظ  يیٍ ّوچٌ (Naderi and Seifnaragi, 2018) هَضگبى

گیطی تصبزفی  ّب ثِ ضٍـ ًوًَِ اظ آى ًفط 380 فطهَل وَوطاى، تؼساز
ثب تَخِ ثِ حدن ًوًَِ  .ػٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة قسًس ای ثِ عجمِ

ّب تَؾظ  ًبهِ پطؾف لیثطآٍضز قسُ ٍ ثب تَخِ ثِ احتوبل ػسم تىو

 بىیگَ ًفط اظ پبؾد 385 يیّب ث ًبهِ عَض وبهل، پطؾف ثِ بىیگَ پبؾد
 378، قسُ ِئپطؾكٌبهِ اضا 385قس. اظ  غیتَؾظ پػٍّكگط تَظ

اعلاػبت  یگطزآٍض قس. اثعاض لیزٌّسگبى تىو پطؾكٌبهِ تَؾظ پبؾد
 ثط پبیِ هسلؾؤالات  كتطی. ثثَز هسل یّب پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ؾبظُ

ؾبظی  ثَهی پطؾكٌبهِثط اؾبؼ اظ ؾؤالات،  گطیز یتؼساز ٍ زیَیؽ
 وِ يی. ثب تَخِ ثِ اثَز (Sheikhshoaei, 2007) یقؼبػ دیققسُ 
 یویًؿجتبً لس یقؼبػ دیق پطؾكٌبهِ هَخَز زض یوبضثطز یّب یفٌبٍض

عَض  زض آى صَضت گطفت. ثِ یخعئ طاتییثَز، لصا تَؾظ پػٍّكگط تغ
وِ ثرف اٍل هطثَط ثِ  ثَز ثرف پٌحپطؾكٌبهِ قبهل  ،یول
 یّب هطثَط ثِ ؾبظُ پٌدن تب زٍمثرف  ،یقٌبذت تیخوؼ یّب یػگیٍ

 یاِ ٌیگع 5 ىطتیل فیلبلت ع زض اؾت. ؾَالات یفٌبٍض طـیهسل پص
، وبهلاً 2، هربلفن; 3; ثی ًظطم، 4، هَافمن; 5وبهلاً هَافمن; )

اؾتبزاى ًفط اظ  4 تَؾظ اثعاض ییقسُ اؾت. ضٍا نیتٌظ (1هربلفن; 
هحمك  زاًكگبُضقتِ هسیطیت ثبظضگبًی ٍ ضقتِ هىبًیعاؾیَى وكبٍضظی 

 (958/0) وطًٍجبخ یآلفب تیضط كیاظ عط اثعاض ییبیٍ پب سییتب اضزثیلی
ثط  اتَهبؾیَى طـیػَاهل هَثط ثط پص ییهٌظَض قٌبؾب زؾت آهس. ثِ ثِ

 يیضٍاثظ هؼٌبزاض ث ثِ ثطزى یپ يیٍ ّوچٌ یفٌبٍض طـیاؾبؼ هسل پص
اظ  هیپبضاهتط طیغ یٍاثؿتگ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ، اظ ضٍـ یطّبیهتغ
وبضثطز  تیلبثل یثطضؾ ی. ثطاقساؾتفبزُ  طؾَىیپ یّوجؿتگ تیضط

 لیاظ ضٍـ تحل وكبٍضظی قْطؾتبى اضزثیلزض  یفٌبٍض طـیهسل پص
ٍ  یفیزض زٍ ؾغح تَص قسُ یگطزآٍض یّبُ اؾتفبزُ قس. زاز طیهؿ

 .سیگطز لیٍ تحل ِیتدع SPSS افعاض ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم یاؾتٌجبع

ًفط اظ افطاز هَضز پػٍّف،  378پػٍّف اظ  یفیتَص حیًتب ثطاؾبؼ
%( ظى ٍ ثِ 1/15) ًفط 57%( هطز ٍ 9/84) ًفط 321 تیثِ لحبػ خٌؿ

%( هتبّل ٍ ثِ 2/58) ًفط 220%( هدطز 8/41ٍ) ًفط 158 تبّل لحبػ
 21 %(2/39) ًفط148ؾبل،  20%( ووتط اظ 8/1) ًفط 7 یلحبػ گطٍُ ؾٌ

 تب 40 %(23) ًفط 87 ؾبل، 39تب  30%( 4/29ًفط ) 111ؾبل،  29تب 
ثِ ثبلاتط  60%( 5/0) ًفط 2 ؾبل ٍ 59تب  50%( 1/6) ًفط 23ؾبل،  49

ًفط هَضز  378ًكبى زاز وِ اظ  بىیگَ ؾَاز پبؾد عاىیؾي زاقتٌس. ه
 تط، يییپب بی پلنی%( ز5/22) ًفط 85ؾَاز،  ی%( ث1/16) ًفط 61پػٍّف 

ًفط  40ٍ ؿبًؽی%( فَق ل4/24) ًفط 81 ؿبًؽ،ی%( ل4/29) ًفط 111
%( 2/38) ًفط 144 بًِیثبلاتط؛ ثِ لحبػ زضآهس هبّ بی ی%( زوتط6/10)
%( 5/9) ًفط 36 َى،یلیه 3تب  1 يی%( ث5/41) ًفط 157 َى،یلیه 1 طیظ
لحبػ  ثِ َى؛یلیه 5اظ  كتطی%( ث8/10) ًفط 41ٍ  َىیلیه 5 تب 3 يیث

 ًفط 37 ،یلیتىو لاتیتحص ی%( زاًكد9/24َ) ًفط 95 یقغل تیٍضؼ
ٍ  ی%( وبضقٌبؼ خْبز وكبٍضظ8/19) ًفط 75 ،یوػل بتی%( 8/9ّ)

%( وكبٍضظ ثَزًس. اظ لحبػ ؾبثمِ وبض زض ثرف 5/45) ًفط 172
 14تب  5%( 41) ًفط155 ؾبل، 5%( ووتط اظ 3/24) ًفط 92 ،یوكبٍضظ

ؾبل ٍ  34تب  25%( 5) ًفط 19، ؾبل 24تب  15%( 8/27) ًفط105، ؾبل
  زاقتٌس. یظؾبل ؾبثمِ وبض زض ثرف وكبٍض 49تب  35%( 9/1) ًفط 7
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Table 1- The demographic characteristics of the respondents  

‌فراياوی‌وسبی
Relative 

Abundance‌

‌تعداد
Absolute 

frequency‌

‌سطًح
Level‌

تعداد‌
‌دَىدگان‌پاسخ

Number of 
respondent‌

‌دمًگرافیک‌جمعیتی
Demographic 
characteristics‌

84.9 321 
 هطز

Men 
378 

 خٌؿیت
Gender 

15.1 57 
 ظى

Women 

41.8 158 
 هدطز

Single 
378 

 ٍضؼیت تبّل
Marital status 

58.2 220 
 هتبّل

Married 

1.8 7 
 ؾبل 20ووتط اظ 

Less than 20 years old 

378 
 ؾي

Age 

39.2 148 
 ؾبل 29تب 21

21 to 29 years old 

29.4 111 
 ؾبل39تب  30

30 to 39 years old 

23 87 
 ؾبل49تب 40

40 to 49 years old 

6.1 23 
 ؾبل 59تب  50

50 to 59 years old 

0.5 2 
 ثِ ثبلاتط 60

Over than 60 

16.1 61 
 ؾَاز ثی

Illiterate 

378 
 ؾغح تحصیلات

Level of education 

22.5 85 
 تط زیپلن یب پبییي

Diploma and lower 

29.4 111 
 لیؿبًؽ

B.A/B.S 

21.4 81 
 فَق لیؿبًؽ

M.A/M.S 

10.6 40 
 زوتطا یب ثبلاتط

PhD and higher 

24.9 61 
 زاًكدَی تحصیلات تىویلی

Graduate student 

9.8 37 
 ّیبت ػلوی

Academic staff 

378 
 یقغل تیٍضؼ

Employment status 
19.8 75 

 وبضقٌبؼ وكبٍضظی

Agricultural expert 

45.5 172 
 وكبٍضظ

Farmer 

9.5 36 
 هیلیَى 5تب  3ثیي 

Between 3 and 5 
million 

378 
 بًِیهس هبّآزض عاىیه

Average monthly 
income 

10.8 41 
 هیلیَى 5ثیكتط اظ 

More than 5 million 

41.5 157 
 هیلیَى 3تب  1ثیي

Between 1 and 3 
million 

38.2 144 
 هیلیَى 1ظیط 

Under 1 million 
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‌ي‌بحثوتایج‌

اتَهبؾیَى  طـیػَاهل هَثط ثط پص ییحبصل اظ قٌبؾب یّب بفتِی
اظ  یاؾتفبزُ ٍ ثطزاقت شٌّ اظ ؾَْلت یثطزاقت شٌّ يیث وِ ًكبى زاز
ٍخَز زاضز.  یزاض یضاثغِ هؼٌ (p<01/0؛ r;411/0) یؾَزهٌس

؛ r;467/0) ًگطـ اظ ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ یثطزاقت شٌّ يیّوچٌ
01/0>p) ًثب  یاظ ؾَزهٌس یشٌّ اًس. ثطزاقت زاض زاقتِ یضاثغِ هؼٌ عی

ثطزاقت  يیزاقتِ ٍ ث یهثجت یٍاثؿتگ (p<01/0؛ r;491/0) ًگطـ

 عیً (p<01/0؛ r;323/0) ثِ اؾتفبزُ لیثب توب یاظ ؾَزهٌس یشٌّ
ثِ  لیثط توب هثجت یًگطـ ٍاثؿتگ زاض ٍخَز زاضز. یهؼٌ یا ضاثغِ

ثط اؾتفبزُ  عیثِ اؾتفبزُ ً لیزاقتِ، توب( p<01/0؛ r;381/0) اؾتفبزُ
 يیثٌبثطا. زاقتِ اؾت یزاض یضاثغِ هؼٌ (p<01/0؛ r;659/0) یٍالؼ
وِ  یهؼٌ يیقس، ثِ ا سییهَضز اًتظبض تب طیپػٍّف زض هؿ یاصل ِیفطض

اظ  یثطزاقت شٌّ یول تیفیكبى زازى ولبزض ثِ ً تحمیك حبضط،
 .ثَز اتَهبؾیَى

 

 ّبی پػٍّف آظهَى فطضیِ -‌2لجدي
Table 2- Testing of research hypotheses 

‌تمایل‌بٍ‌استفادٌ
Intention to 

use‌

‌وگرش
Attitude‌

از‌‌یبرداشت‌ذَى
‌استفادٌ‌سًُلت

Perceived ease 
of use‌

از‌‌یبرداشت‌ذَى
‌یسًدمىد

Perceived 
usefulness‌

‌متغیر‌يابستٍ
Dependent variable 

‌متغیر‌مستقل
Independent variable 

 یاظ ؾَزهٌس یثطزاقت شٌّ  **0.491 **0.322 

Perceived usefulness 

  0.467** 0.411** 
 اؾتفبزُ اظ ؾَْلت یثطزاقت شٌّ

Perceived ease of use 

 ًگطـ   **0.381 

Attitude 

 توبیل ثِ اؾتفبزُ    **0.659

Intention to use 

 Significant at 1% level **    زضصس 1زاضی زض ؾغح احتوبل  هؼٌی **
 

 ػَاهل يییتؼ یثطا یفٌبٍض طـیوبضثطز هسل پص تیلبثل یبثیاضظ
 ازاهِزض  ؾتبى اضزثیلقْط وكبٍضظی زض اتَهبؾیَى طـیثط پص هؤثط

 اًس: هغطح قسُ

 

 هسل تؼییي تیضط -‌3جديل
Table 3- Determination coefficient of model  

‌میسان‌خطای‌برآيرد
Estimated error rate‌

‌تصحیح‌شدٌضریب‌تعییه‌
Correction coefficient‌

‌ضریب‌تعییه
Coefficient of 
determination‌

‌ضریب‌َمبستگی
Correlation 
coefficient‌

2.955 0.632 0.635 0.797 
 

‌
 p<01/0ًتبیح هسل پػٍّف )زیبگطام هؿیط( ثب  -3شکل‌

Fig.3. Results of the research model (route diagram) with 0.01> p

 زیمس بیضز یزیگ انداسه

هسل  یًكبى زازُ قسُ اؾت، همساض ذغب 3وِ زض قىل  چٌبى

    ثط اؾبؼ همساض (      ) صَضت ثَز، وِ ثِ 365/0 حسٍز
اضایِ قسُ اؾت. ایي خسٍل اؾتفبزُ اظ  3)ضطیت تؼییي هسل( زض خسٍل 
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ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت  اتَهبؾیَى ضا ثِ
اؾتفبزُ، ثطزاقت شٌّی اظ ؾَزهٌسی، ًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ ٍ 

 ػٌَاى هتغیط ّبی هؿتمل اضظیبثی وطزُ اؾت. توبیل ثِ اؾتفبزُ ضا ثِ

‌
 ٍاثؿتِ پػٍّف طیهؿتمل ثط هتغ یّبطیهتغ طیتأث -‌4جديل

Table 4- The impact of independent variables on the dependent variable of research 
‌جمع‌تاثیرات

Total Impact 
rate‌

‌میسان‌تاثیر
Impact rate‌

‌وًع‌تاثیر
Type of 
impact‌

‌وام‌متغیر
Variable name‌

1.280‌
         

0.971*0.954=0.926 
            

0.743*0.502*0.954=0.354 

 نیطهؿتمیغ
Indirect 

ثطزاقت شٌّی اظ 
 ؾَزهٌسی

Perceived 
usefulness 

1.086‌

         
0.943*0.954=0.899 

               
0.528*0.743*0.502*0.954=0.187 
            

0.415*0.502*0.954=0.168 

 نیطهؿتمیغ

Indirect 

ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت 
 اؾتفبزُ

Perceived ease of 
use 

0.478‌         
0.502*0.954=0.475 

 غیطهؿتمین

Indirect 
 ًگطـ ثِ اؾتفبزُ

Attitude 

0.954‌      
0.954‌

 هؿتمین

Direct 
 توبیل ثِ اؾتفبزُ

Intention to use 

‌
‌زهایمتغ یاثز علّ نییتع

 ول اثط يییتؼ یقَز، ثطا یهكبّسُ ه 4 گًَِ وِ زض خسٍل ّوبى
ٍاثؿتِ،  طیهؿتمل پػٍّف ثط هتغ یطّبیاظ هتغ هیّط  یػلِّ

ّب  تیّب لاظم اؾت. اٍلَ آى نیهؿتم طیٍ غ نیهؿتم اثطاتی طیگ اًساظُ
ثطزاقت شٌّی اظ ًكبى زاز وِ  زیَیؽهسل  یطّبیهتغ اثطات یثطا

اؾت. ثِ اتَهبؾیَى ثط اؾتفبزُ اظ  ػبهل يی، هَثطتطؾَْلت اؾتفبزُ

اؾتفبزُ،  توبیل ثِی، اظ ؾَزهٌس یثطزاقت شٌّ طیتأث ط،یهتغ يیزًجبل ا
 قس. ثطضؾی اتَهبؾیَى طـیثط پص اتَهبؾیَىثِ اؾتفبزُ اظ  ٍ ًگطـ

 5ّب زض خسٍل  طیؾَْلت زض ًَقتي هتغ یشوط اؾت وِ ثطا بىیقب
 اظ ؾَْلت یثطزاقت شٌّ(،   ) اؾتفبزُ یاظ ؾَزهٌس یثطزاقت شٌّ

( ٍ   ) ثِ اؾتفبزُ لیتوب(،   ) ًگطـ ثِ اؾتفبزُ(،   ) اؾتفبزُ
 .( اؾتفبزُ قسُ اؾت  ) ی ٍالؼی اظ فٌبٍضی اؾتفبزُ

‌
 ّب زض هسلّبی گًَبگَى هتغیط خعئی ٍ ضطایت تؼییي ثطای تطویت ضطایت ضگطؾیَى -‌5جديل

Table 5- Partial regression coefficients and determination coefficients for different combinations of variables in the 
model 

‌ضریب‌تعییه
Coefficient of 
determination‌

تمایل‌بٍ‌
‌استفادٌ

Intention to 
use‌

‌وگرش
Attitude‌

‌یبرداشت‌ذَى
‌از‌سًُلت
‌استفادٌ

Perceived 
ease of use‌

برداشت‌
از‌‌یذَى

‌یسًدمىد
Perceived 
usefulness‌

‌متغیر‌يابستٍ
Dependent variable 

 متغیر‌مستقل

Independent variable‌‌

 یاظ ؾَزهٌس یثطزاقت شٌّ -- 0.528 -- -- 0.121

Perceived usefulness 

0.322 -- -- 0.415 0.743 
 اؾتفبزُ اظ ؾَْلت یثطزاقت شٌّ

Perceived ease of use 

 ًگطـ 0.971 0.943 0.502 -- 0.501

Attitude 

0.600 0.954 -- -- -- 
 توبیل ثِ اؾتفبزُ

Intention to use 

 

‌بزاسش ی تناسبابیارس
ثطاظـ هسل  تٌبؾت یبثیاضظ یثطا ،5ٍ خسٍل  3ب تَخِ ثِ قىل ث

وكبٍضظی قْطؾتبى اضزثیل  زض آى وبضثطز تیثطزى ثِ لبثل یهٌظَض پِ ث
هسل ثط اؾبؼ هؿتمل ٍ  یطّبیهتغ یاحتوبل تیاثتسا لاظم اؾت تب تطو
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اؾتبًساضز  طیزض هؿ یخعئ َىیضگطؾ تیضط یطیگ ٍاثؿتِ ٍ ؾپؽ اًساظُ
قَز.  يییتؼ تیّط تطو یثطا(   ) هسل تیضط يییهٌظَض تؼ ثِ

زضصس اظ تغییطات زض  1/12وِ  قسّب، هكبّسُ  بفتِی يیثطاؾبؼ ا
ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت "ثب هتغیط "ثطزاقت شٌّی اظ ؾَزهٌسی"هتغیط

 "ًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ"تغییطات زض هتغیط زضصس اظ 2/32؛ "اؾتفبزُ
ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت "ٍ  "ثطزاقت شٌّی اظ ؾَزهٌسی"ثب زٍ هتغیط

ثب ؾِ  "ثِ اؾتفبزُ توبیل"زضصس اظ تغییطات زض هتغیط 1/50ٍ  "اؾتفبزُ
ثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت "، "ثطزاقت شٌّی اظ ؾَزهٌسی"هتغیط

تجییي قسُ اؾت. زض ًْبیت ًیع  "ًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ"ٍ  "اؾتفبزُ
زضصس ثب تغییطات زض  60ی اصلی هسل ثِ هیعاى  تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ

 تیثللبثِ ایي هؼٌی وِ ، تجییي گطزیسُ اؾت "توبیل ثِ اؾتفبزُ"هتغیط
ًكبى زاز وِ ی تٌبؾت ول زضصس اؾت. 60ی فٌبٍض طـیوبضثطز هسل پص

 ؾت.ا ّب هتٌبؾت ثب زازُ یهسل پػٍّف ثِ ذَث
 زؾت ثِ یّب تیپػٍّف ٍ اٍلَ يیا یّبِ یفطض سییثب تَخِ ثِ تب

 گطفت دِیًت تَاى یه یفٌبٍض طـیهسل پص یّب اثطات ؾبظُ یثطا آهسُ
اظ  یػبهل ثط اؾتفبزُ ٍالؼ يیهَثطتطثطزاقت شٌّی اظ ؾَْلت  ؾبظُ وِ

ی، اظ ؾَزهٌس یثطزاقت شٌّ طیؾبظُ، تأث يیزًجبل ا اؾت. ثِ اتَهبؾیَى
 طـیثط پص یفٌبٍض ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ توبیل ثِ اؾتفبزُ

 یهكرص اؾت زٍ ؾبظُ اصل عَض وِ ّوبى .ثطضؾی قس اتَهبؾیَى
اظ  یٍ ثطزاقت شٌّ اؾتفبزُ اظ ؾَْلت یثطزاقت شٌّ یؼٌیهسل  يیا

 یثِ ػجبضت بی یاظ فٌبٍض اؾتفبزُ عاىیثط ه یلبثل تَخْ طیتبث ،یؾَزهٌس
 ّوىبضاىٍ  Thong ثبپػٍّف حیًتب يیاًس. ا زاقتِ یفٌبٍض طـیپص
(2002 ،)Yang Kyung ( ّوؿَ هی2007ٍ ّوىبضاى )  .يیشوط اثبقس 

 وبضثطزاظ ؾَْلت  یثطزاقت شٌّ ؾبظُاؾت وِ  تیاّو عئًىتِ حب
هَثطتط ثَزُ اؾت؛  ی اتَهبؾیَىؾَزهٌس اظ یًؿجت ثِ ثطزاقت شٌّ

ٍ ًحَُ  ییبزگیطی ثطا یلسض ثِ تلاـ ووتطِ وِ ّط چ یهؼٌ يیثس
افطاز  یوبض ػولىطزی ًیبظ ثبقس، ٍ ّطچِ ایي فٌبٍض یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض

ثب  دِیًت يیگیطز. ا اؾتفبزُ لطاض هی ضا ثْجَز ثركس، ثیكتط هَضز
ّب  یی. ثب تَخِ ثِ ّوؿَ( هغبثمت زاضز2011یی )هْطخَ ظاضعّبی  یبفتِ
زضن وٌٌس وِ گَیبى  پبؾد وِ یتَاى ًتیدِ گطفت وِ زض صَضت هی

 تیفیو فیافعا ف،یٍظب اًدبم زض غیهَخت تؿط اتَهبؾیَىاؾتفبزُ اظ 
اًدبم  یقَز ٍ ثطا یه یقغل ثِ اّساف یبثیزؾت عاىیه فیافعا ٍ یوبض
 آى اؾتفبزُ ذَاٌّس وطز. اظ اؾت،ؾَزهٌس ی وكبٍضظی ّب تیفؼبل

 هٌبؾت یهسل ،یفٌبٍض طـیهسل پص وِ يیّب زض ضاثغِ ثب ا بفتِی
وكبٍضظی قْطؾتبى زض  اتَهبؾیَى طـیػَاهل هؤثط ثط پص يییتؼ یثطا

زض  یفٌبٍض طـیوبضثطز هسل پص تیاؾت، ًكبى زاز وِ لبثلاضزثیل 
ثب تَخِ زضصس ثَزُ اؾت.  5/63 عاىیثِ ه ؾتبى اضزثیلقْط وكبٍضظی

 ّوىبضاى ٍ یعزی يیٍ فطظ (2003) ّوىبضاى ٍ Legrisثِ گعاضـ 
 3/35ٍ  40تطتیت  ثِ ضا یفٌبٍض طـیوبضثطز هسل پص تیلبثل( وِ 2013)

هٌبؾت  عاىیه يیگطفت ا دِیًت تَاى یه يیثٌبثطا، اًسُ وطز يییزضصس تؼ
 ضؾس. ثِ ًظط هی

‌گیری‌وتیجٍ

 یّب ؾبظُ يیث یهثجت یّوجؿتگوِ  قَز یاؾتٌتبج ه یعَض ول ثِ
 ًگطـ ٍ یاظ ؾَزهٌس ی، ثطزاقت شٌّوبضثطز اظ ؾَْلت یشٌّ ثطزاقت

وِ  اؾت یثساى هؼٌ يیا. ٍخَز زاضز یثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض لیثب توب
ٍ ًؿجت ثِ  زضن وٌس كتطیضا ث فٌبٍضی ٍ ؾَزهٌسی بیهعا فطزّطچِ 

قَز ٍ ًگطـ ثْتطی ثِ وبضثطز  ِیتَخ آى طییوبضگِ ث بییهعا
 فٌبٍضی زض اٍ طـیپص توبیل ثِ احتوبل زاقتِ ثبقس، يیًَ ّبی فٌبٍضی

 گَیبى پبؾد ّطچِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثطای يیّوچٌ ذَاّس ثَز. كتطیث
وٌٌس، احتوبل  سایپ فٌبٍضی ّب زضن ثْتطی اظ وبضثطز گطزز ٍ آى لیتؿْ

 قَز یه ِیتَص يیثٌبثطا .قَز یه كتطیث ّب فٌبٍضی آى طـیپص توبیل ثِ
ٍ ثْجَز ًگطـ ٍ  یثبلا ثطزى ؾَزهٌسی ازضاو خْت یْیّبی تَخ زٍضُ
 ؾَْلت اؾتفبزُزضن خْت ثبلا ثطزى  یوبضگبّ-یآهَظق ّبی زٍضُ
 تیخْت تطغ یدیتطٍ ٍ هغبلت ّبِ یًكط ،ػلاٍُِ ثطگعاض گطزز. ث افطاز
 يیقَز. ّوچٌ غیتَظ ٍ ِیّب تْ ٍ ثْجَز ًگطـ آى گَیبى پبؾد

ثطگعاض قَز ٍ  ّب ؿتنیثب ؾ وبض خْت ؾَْلت یّبی آهَظق ولاؼ
 ّبی َُیثب ق حیتطٍ وِ يیضوي ا ؛گطزز اضائِ یهٌبؾج یذسهبت فٌ

 فیٍ افعا ة ٍ ؾوَمزض وبّف هصطف آ ّب ؿتنیؾ هرتلف ؾَزهٌسی
 .سیًوب ِیتَخگَیبى  پبؾد ثطای ٍضی ضا ثْطُ
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Introduction 
In Iran, due to population growth and rising costs in the coming years and supply of food needs, there should 

be solutions for more production, with less waste, so the presence of robots can be justified for more production, 
reducing waste and reducing current costs. The present study investigates the factors affecting the adoption of 
automation in agriculture in Ardabil within the framework of the constructive factors of "Technology 
Acceptance Model" and examining the applicability of this model in the research community. 

Materials and Methods 
In the present study, the conceptual model factors include perceived usefulness, perceived ease of use, 

attitude toward use, and the intention to use, that affect the dependent variable of automation. Six of the first 
hypotheses of this study are based on the study of the significant relationships between each pair of variables in 
the framework of the "Technology Acceptance Model", and the applicability of the "Technology Acceptance 
Model" in the research community is defined in the seventh hypothesis. The method of this research is surveyed 
and data collection tool is a questionnaire designed based on technology acceptance model (TAM). In this 
research, the population of 27670 people were investigated that include university staffs-farmers and managers 
of ministry of agriculture in Ardabil. Using Cochran formula, 380 of them were selected in the form of stratified 
random sampling as sample size. Validity was confirmed by experts in agricultural management and 
mechanization, using Cronbach's alpha (0.958). Also, descriptive and inferential statistics were used and data 
analysis was performed using SPSS20 software.  

Results and Discussion 
The findings of this study showed that the technology acceptance model with a final determination 

coefficient of 635.0 was used in the studied population, which means that the applicability of the model (TAM) 
was very suitable for agricultural study in Ardabil. The priorities for the effects of the variables of the technology 
acceptance model for the actual use of automation were perceived ease of use (1.284), perceived usefulness 
(1.280), intention to use (0.954) and attitude (0.478) respectively.  

Using the results of modeling, it was also found that the correlation coefficient between individual factors 
and the perceived usefulness of the application of automation has a strong relationship. The correlation 
coefficient between the two variables is negative and indicates that with increasing individual factors, the level 
of perceived usefulness of the use of automation also decreases, and vice versa. However, experience, self-
confidence and financial situations, level of education, land area, number of family workforce, have not greatly 
increased productivity and reduced production costs and helped agricultural activities (understanding the 
usefulness of technology).The relationship can be considered as the most important factor in holding weak and 
undesirable classes in creating knowledge, experience and poor self-confidence of the respondents towards 
accurate agricultural technology. In these classes, the content should be presented in a more specialized and 
practical way to make them understand the usefulness of precision agricultural technology. 

According to the results of this study, the organization of workshops and periodic training courses, as well as 
the introduction of this technology in journals and publications and social media is recommended. 

Conclusions 
Considering the confirmation of the hypotheses of this research and the priorities obtained for the effects of 

the structures of the technology acceptance model, it can be concluded that as it is known, the two main 
constituents of this model, perceived ease of use and perceived usefulness have had a significant impact on the 
amount of technology used, or, in other words, technology acceptance. The perceived usefulness is the most 
effective factor in the actual use of automation. In following, perceived ease of use, intention to use, and the 
attitude was ranked respectively.  
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